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Prolog

Erziehungsberatungsstellen sind ein wichtiger Bestandteil der
kommunalen Jugendhilfe sowie der psychosozialen Infrastruktur im
Gemeinwesen. Sie unterstiitzen Familien bei einer Vielzahl von
Themen. So beispielsweise in Fragen zur Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen, rund um das Zusammenleben als Familie, bei
Fragestellungen in der Elternrolle oder in personlichen oder
familiaren Krisen wie einer Trennungssituation.®

Nach der Neuorganisation der Jugendhilfe in Bad Honnef und
Konigswinter besteht die Familien- und Erziehungsberatungsstelle
seit dem 01. April 2008 als interkommunale Einrichtung der beiden
Stadte.

Der vorliegende Tatigkeitsbericht bietet einen umfassenden
Uberblick uber Aufgabenbereiche, Arbeitsfelder und Arbeitsweisen
der gemeinsamen Familien- und Erziehungsberatungsstelle der
beiden Kommunen.

Im konkreten Praxisbezug dokumentiert der Tatigkeitsbericht die
tagliche Beratungsarbeit mit Familien aus Bad Honnef und
Kdnigswinter und bietet einen detaillierten Einblick in das breite
Beratungsspektrum mit seinen vielfaltigen Angeboten fir Familien,
Kinder, Jugendliche, werdende Eltern, Regenbogenfamilien und
andere an der Erziehung beteiligte Personen.

Der Tatigkeitsbericht ist in vier Kapitel gegliedert:

1. Theorie und Praxis: Vorstellung verschiedener Ebenen der
Beratungsarbeit am Beispiel anonymisierter Beratungs-
verlaufe mit Eltern aus Konigswinter und Bad Honnef. Von der
Beratungsanfrage bis zum Abschluss der Beratung.

2. Beratung ist (nicht) Alles: Informationen zur falliber-
greifenden und praventiven Arbeit der Beratungsstelle.

3. Vertiefende Einblicke: Vertiefung der verschiedenen
inhaltlichen Angebote, Vorstellung der Gruppengebote sowie
der fachlichen Ausrichtung der Beratungsstelle.

Den Abschluss des Tatigkeitsberichtes bildet in Kapitel 4 ein Blick
auf maogliche Perspektiven und Ziele der Erziehungsberatungsstelle
der Stadte Bad Honnef und Kénigswinter im Jahr 2020.

Der Tatigkeitsbericht versteht sich als inhaltliche Grundlage
nachfolgender jahrlicher Berichte, die dann jeweils Teilaspekte der
fachlichen Arbeit der Familien- und Erziehungsberatungsstelle der
Stadte Bad Honnef und Koénigswinter beinhalten.
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Gemeinsame Beratungsstelle seit 2008

Interkommunale Kooperation
Der Beirat der Familien- und Erziehungsberatungsstelle

Die interkommunale Zusammenarbeit zwischen den Stadten
Kodnigswinter und Bad Honnef in der Erziehungsberatung besteht seit
dem 01.01.2008. Grundlage dieser Kooperation bildet eine &ffentlich-
rechtliche Vereinbarung der beiden Stadte. Diese beinhaltet u.a.,
dass ein Beirat, bestehend aus Vertreterinnen der Jugendamter der
Kommunen die fachliche und strukturelle Arbeit der gemeinsamen
Familien- und Erziehungsberatungsstelle begleitet.

Fur die Stadt Bad Honnef sind dies die Leiterin des Jugendamtes
sowie die Teamleiterin Beratung und Hilfen. Die Stadt Kdnigswinter
ist durch den Geschéftsbereichsleiter Schule, Sport und Jugend
sowie den pad. Leiter des Jugendamtes Konigswinter im Beirat
vertreten. Von Seiten der Beratungsstelle nimmt der Leiter der FEB
an den mindestens zweimal jahrlich stattfindenden Sitzungen des
Beirates teil.



StadtBad Honnel

™

STADT KONIGSWINTER

1.Teil - Von der Theorie und Praxis

Eine Familie, viele Themen
Aufgabenbereiche, Adressaten gesetzliche und fachliche
Grundlagen

Erziehungsberatung ist eine Pflichtaufgabe der kommunalen
Jugendhilfe nach § 28 SGB VIIl. Erziehungsberatung unterstitzt
Kinder, Jugendliche, Eltern und andere an der Erziehung beteiligte
Personen bei, familienbezogenen Problemen und Fragestellungen.
Erziehungsberatung hilft bei der Lésung von Erziehungsfragen und
verbindet individuelle Hilfen mit fallibergreifenden und praventiven
Angeboten.

Die Familien und Erziehungsberatungsstelle (FEB) unterstitzt
dariiber hinaus Eltern bzw. Personensorgeberechtigte bei der
Ausulbung ihrer Erziehung (8 16 SGB VIII) und berat Eltern in Fragen
der Partnerschaft und bei Trennung und/oder Scheidung der Eltern
als Paar (8 17 SGB VIII).

Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Beratung von getrennt
lebenden Eltern in Fragen der Ausibung ihrer Personensorge oder
des Umgangs mit den gemeinsamen Kindern (§ 18 SGB VIII).

Auch junge Volljahrige haben die Mdglichkeit bis zur Vollendung
ihres 21. Lebensjahres Beratungsleistung in Anspruch zu nehmen
(8 41 SGB VIII).

Mit der Novellierung des Kinderschutzes ist der Beratungsanspruch
von minderjahrigen Kindern und Jugendlichen deutlich gestarkt
worden. Kinder und Jugendliche haben demzufolge das Recht, auch
ohne Wissen ihrer Eltern, Beratung in Anspruch zu nehmen (8 8 Abs.
3 SGB ViIII).

Als zusatzliche fachdienstliche Aufgabe Ubernehmen die
Mitarbeiterinnen der FEB fur einen Evaluationszeitraum von 18
Monaten die Beratung als insoweit erfahrene Fachkrafte (InsoFa)
gemal § 8a Abs. 4 SBG VIII.



Neben den oben genannten gesetzlichen Grundlagen unterliegt die
Beratungsstellen den Regeln des fachlichen Kdénnens institutioneller
Beratung.?

Inhaltliche Vertiefung und Hintergrundinformationen zu den oben
genannten Aufgabenbereichen in der taglichen Beratungspraxis
werden im Kapitel 3, Eine Familie, viele Themen, detailliert
vorgestellt.

Aller Anfang ist schwer
Kontaktmdglichkeiten und Zugénge zur Beratungsstelle

Die Kontaktaufnahme von Ratsuchenden zur FEB ist unterschiedlich.
Die meisten Burgerinnen melden sich telefonisch mit ihrem Anliegen
in der Beratungsstelle. Personlich ist dies wahrend der Offnungs-
und Sprechzeiten der FEB von montags bis freitags in der Zeit von
9:00 Uhr bis 12:30 Uhr mdglich.

Im Anmeldegesprach kénnen die Kunden kurz ihr Beratungsanliegen
schildern, wenn sie dies winschen. Die Angebote der
Beratungsstelle sind niedrigschwellig. Jeder Ratsuchende hat daher
auch grundsatzlich die Moglichkeit, sich anonym beraten zu lassen.

Eine deutliche Zunahme besteht mittlerweile bei den Klienten, die die
Beratungsstelle Gber das Internet kennenlernen und die FEB per E-
Mail  kontaktieren. Neben einem  Uberblick Uber die
Beratungsmoglichkeiten finden Ratsuchende auf der Homepage
ausfuhrliche Informationen zur Beratungsstelle und Uber weitere,
zusatzliche Hilfs- und Beratungsangebote fur Familien in der Region.

Nach fast 7 Jahren Familienberatung im Siebengebirge wird die FEB
inzwischen auch immer haufiger von Bekannten oder Freunden
empfohlen, die in der Vergangenheit bereits selbst die Angebote der
Beratungsstelle in Anspruch genommen haben.

Ebenfalls nehmen Klienten aufgrund von Empfehlungen durch
andere Einrichtungen und Multiplikatoren Kontakt zur Beratungsstelle
auf. Hierzu zahlen beispielsweise Kindertageseinrichtungen,
Schulen, Kinderarzte, Kinder- und Jugendpsychotherapeuten, das
Familiengericht oder die Jugendamter aus Bad Honnef und
Konigswinter.

AbschlieBend seien noch die Ratsuchenden erwahnt, die die
Beraterlnnen in langeren Abstanden regelmaf3ig als Unterstitzung
bei innerfamilidren Fragestellungen in Anspruch nehmen.

Jugendflyer der FEB

Jungen und Madchen werden

gezielt angesprochen

: Die FEB im Internet: :
= http://www.koenigswinter. =
: de/de/familienberatungsst

= elle.html
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Andrea Kemp
Teamassistentin

Schnittstelle fir Ratsuchende
Teamassistenz im Sekretariat der Beratungsstelle

Der erste Kontakt zur Beratungsstelle findet in Regel Uber die
Teamassistenz der FEB statt. Die Arbeit im Sekretariat der Familien-
und  Erziehungsberatungsstelle  beinhaltet ein  besonderes
Aufgabenprofil. Neben den differenzierten Verwaltungsaufgaben und
als Backoffice fur Beratungsprozesse und Gruppenangebote der
Fachkrafte, nimmt die Teamassistenz eine zentrale Funktion in der
Beratungsstelle ein.

Das Sekretariat ist die Anlaufstelle fir Ratsuchende im Kontakt zur
FEB und dabei u. a. inhaltlicher Wegweiser durch die fachlichen
Angebote der FEB oder Kooperationseinrichtungen in der Region.

Die Teamassistenz ist erster Kontakt fur Ratsuchende, die sich zum
Teil in personlichen, krisenhaften Situationen an die FEB wenden.
Dies erfordert ein hohes Mal} an Empathiefahigkeit im Umgang mit
Menschen in besonderen Lebenssituationen. Die Teamassistenz
sortiert und sondiert im Erstgesprach das genaue Anliegen sowie
erste Hintergrinde zu familiaren Bezligen. Vor diesem Hintergrund
kbnnen Fachkrafte dann spater im Team mdoglichst passgenau
entscheiden, welche/r Beraterln bestmdoglich den/die Ratsuchende/n
unterstitzen kann.

Dartber hinaus ist es ihre Aufgabe, mit Notfallen und
Krisensituationen adaquat umzugehen. Ebenfalls ist es notwendig,
im Erstgespréach maogliche Verdachtsfalle einer
Kindeswohlgefahrdung® zu erkennen und in diesen Fallen die
richtigen nachfolgenden Schritte einzuleiten.

Aus diesen Griinden ist die Teamassistenz der Beratungsstelle aktiv
in die inhaltlichen und fachlichen Prozesse der FEB eingebunden
und in den Aufgabenbereichen  Gesprachsfiuhrung und
Krisenintervention entsprechend qualifiziert.

Viel Kompetenz unter einem Dach
Das multiprofessionelle Fachteam der Beratungsstelle

Die Arbeit in einem multiprofessionellen Fachteam ist ein wichtiges
Qualitatsmerkmal der Erziehungsberatungsstellen und beinhaltet
konkret, dass in einer Beratungsstelle Fachkrafte aus
unterschiedlichen sozialen Berufen mit verschiedenen therapeutisch/
beraterischen Schwerpunkten arbeiten mussen (vgl. 8 28 SGB VIII).

In der FEB sind derzeit 5 Mitarbeiterinnen auf 4,1 Fachstellen sowie
eine 0,5 Stelle als Teamassistentin im Sekretariat der
Beratungsstelle beschéftigt. Dartber hinaus unterstitzen zwei
Honorarkrafte die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen bei der
Durchfiihrung von Gruppenangeboten.
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Neben verschiedenen Berufsabschlissen verfligen alle
Mitarbeiterinnen tGber zum Teil mehrjdhrige Zusatzausbildungen mit
verschiedenen therapeutisch/beraterischen Methodenschwer-
punkten®. In der wochentlichen Dienstbesprechung werden daher
alle Fallanfragen dem gesamten Team der Beratungsstelle
vorgestellt.

Ausnahmen bestehen immer dann, wenn sich Kinder und
Jugendliche an die Beratungsstelle wenden oder im
Anmeldegesprach der Eindruck entsteht, dass es sich um eine
Krisensituation der Ratsuchenden handelt. In beiden Fallen
Ubernimmt die Fortflhrung des Anmeldegespraches dann
unmittelbar eine Fachkraft, die ggf. direkt einen zeitnahen Termin mit
den Ratsuchenden vereinbart.

Vor dem Hintergrund des geschilderten Anliegens der Ratsuchenden
wird im multiprofessionellen Fachteam gepruft und entschieden,
welche Fachkraft die Beratung fallverantwortlich Gbernimmt.

Mit diesem fachlichen Standard wird den komplexen
Fallkonstellationen und Beratungsinhalten Rechnung getragen. Eine
Fallbetrachtung und -bearbeitung, an der Mitarbeiterinnen aus
unterschiedlichen Fachrichtungen beteiligt sind, dient dazu
bestmdgliche Losungsansatze fur die Beratung zu entwickeln. Die
interdisziplinare Zusammenarbeit ist daher auch ein zentraler
Bestandteil der Forderrichtlinien des Landes NRW fir Familien- und
Erziehungsberatungsstellen®  und Grundlage der Regeln des
fachlichen Konnens fir Familienberatungsstellen in NRW. (Vgl.:
Regeln des fachlichen Kénnens / Anlage)

Zeitnah im Gesprach
Von der Anmeldung bis zum Erstgesprach

Fur die Beratungsstelle ist es wichtiger Qualitatsstandard, die
Wartezeiten fur Ratsuchende so gering wie mdglich zu halten.

Ob bei belastenden Situationen in der Familie, als Eltern oder auch
als Paar, fallt es vielen Menschen immer noch nicht leicht, externe
Hilfe in Anspruch zu nehmen. Das Thema Familie gehort scheinbar
auch im 21. Jahrhundert nicht in die ,Offentlichkeit".

Mit ihrem personlichen Anliegen und verbunden mit einem hohen
personlichen Druck sowie zum Teil splrbarer Verunsicherung,
melden sich die Klienten daher haufig erst sehr spat in der
Beratungsstelle.

In dieser Situation ist es wichtig, den/die Ratsuchenden bereits im
ersten Kontakt gut anzubinden und moglichst zeitnahe Termine fir
ein Erstgespréach anbieten zu kénnen. Als Beratungsstelle fur Bad
Honnef und Konigswinter war es in der Vergangenheit (fast) immer
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Geflhle: Ein wichtiges
Thema in der Beratung
Tom, 10 Jahre

maoglich, dass die Wartezeit bis zum Beginn der kontinuierlichen
Beratung nicht mehr als 14 Tage betragen hat.

Erstgesprach/Auftragsklarung

Im Erstgesprach findet der erste personliche Kontakt zwischen
Beraterln und Klientin statt. In der Regel ist nach der Fallibergabe
im Team jeweils ein/e Mitarbeiterin fir den weiteren
Beratungsprozess fallverantwortlich. Bei sogenannten hochstrittigen
Konfliktfallen im Rahmen der Trennungs- und Scheidungsberatung
ist jedoch immer haufiger eine Beratung im Tandem, also mit 2
Beraterinnen erforderlich.

In welcher Konstellation das Erstgesprach vereinbart wird (Eltern- /
Einzelgesprach, mit oder ohne Beteiligung der Kinder) entscheidet
der/die Beraterin individuell und vor dem Hintergrund des jeweiligen
Beratungsanliegens.

Im Erstgesprach stehen neben dem Aufbau einer tragfahigen
Beratungsbeziehung zwischen Klientin und Beraterin das
Fallverstandnis und die Auftragsklarung im Vordergrund. Fur den/die
Beraterin ist neben der inhaltlichen Zielsetzung wichtig, eine
Arbeitsvereinbarung/einen ,Beratungskontrakt® mit dem Klienten
abzustimmen, der insbesondere auch ,formale* und rechtliche
Vereinbarungen und Verpflichtungen enthalt. Dazu zahlen die
Schweigepflicht sowie der Umgang mit personenbezogenen Daten in
der Beratungsstelle. (Vgl.: Ihre Privatsphare ist uns wichtig / Anlage)

In den ersten Terminen unterstitzen die Fachkrafte zum besseren
Fallverstandnis  Fragebégen zur familidren  Situation und
Familiengeschichte. Insbesondere bei Kindern und Jugendlichen
arbeiten die  Mitarbeiterinnen  erganzend mit projektiven
Testverfahren.®

Beratung konkret
Von der Theorie in die Praxis

Zwei anonymisierte Falldokumentationen aus Bad Honnef und
Kdnigswinter veranschaulichen nachfolgend beispielhaft mdgliche
Fallverlaufe:

Beratungsanfrage 1

Eine 42-jahrige Mutter (KM) meldet sich telefonisch und berichtet
nach der Trennung von ihrem Mann von Schwierigkeiten bei der
Klarung des Umgangs ihrer gemeinsamen Sohne im Alter von 7 und
13 Jahren mit dem Kindesvater (KV). Sie macht sich Sorgen um die
maogliche Belastung der Kinder durch die Trennung der Eltern. Sie ist
ratlos, da sie ebenfalls keinen Weg findet, die fur sie wichtigen Dinge
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mit dem Vater ihrer Kinder zu besprechen. Auch der Alltag mit den
Kindern ist manchmal schwierig. Die Mutter wiinscht zunachst einen
Einzeltermin.

In dem 90-minutigen Erstgesprach mit der Kindesmutter stand
zunachst im Vordergrund die Familiengeschichte der Klientin
kennenzulernen und erste Hypothesen zum Fall zu entwickeln.

Die KM zeigte sich im Gesprach hoch belastet und war bereits seit
zehn Tagen arbeitsunfahig. Fur die Mutter war es im Erstgesprach
besonders wichtig, ihre belastende Situation ,loszuwerden und in
vertrauensvolle Hande abzugeben®. Parallel formulierte die KM
Fragen zum Verhalten ihrer Kinder sowie Fragen zu ihrem
personlichen Umgang mit der Trennungssituation.

Aus Sicht der Fachkraft war das Ziel der Beratung, neben dem
Beziehungsaufbau zur KM, zunachst die verschiedenen Themen der
Klientin zu ordnen und nach Dringlichkeit zu priorisieren. So ist es
gelungen den fur die KM schier uniuberwindbaren Berg an Themen
L=abersichtlicher zu gestalten. Ebenfalls hat die Fachkraft die Klientin
im Erstgesprach zu ihren dringendsten Fragen in Bezug auf das
Verhalten der SGhne beraten.

Im Verlauf des Erstgespraches entwickelten sich so vier
Themenbereiche fur die weitere Arbeit mit der Kindesmutter:

=

Padagogisch/therapeutische  Unterstitzung der  allein-

erziehenden Mutter in der aktuellen Trennungssituation

2. ,Erziehungskonflikte* zwischen Mutter und den Kindern

3. Fragestellungen in Bezug auf Auswirkung von Trennungs-/
Scheidungssituationen auf Kinder

4. Klarungsbedarf mit dem  Kindesvater in  Sachen

Umgang/elterliche Sorge

Fur die Beraterin ist im Verlauf des Erstgespraches deutlich
geworden, dass aufgrund der unterschiedlichen Beratungsinhalte
ebenfalls zu klaren ist, ob ein weiterer Mitarbeiter in die Beratung
einbezogen werden muss. Parteilich die Klientin in ihrer Rolle als
Mutter zu unterstiitzen und allparteilich als Vermittlerin/Mediatorin
ggf. mit beiden Eltern zu arbeiten, ist in derartigen Fallkonstellationen
in der Regel nicht mdglich.

Darlber hinaus benétigen Trennungskinder fiir ihre Anliegen in der
Regel neutrale Ansprechpartner. Aus diesem Grund wurde der Fall in
der nachsten Dienstbesprechung vorgestellt und das weitere
Vorgehen auch unter notwendigen personellen Ressourcen
abgestimmt.
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Zu verschiedenen Themen :
finden sie unter der :
angegebenen Seitenzahl :
im weiteren Textverlauf =
vertiefende Hintergrund- :
informationen.

Der weitere Beratungsverlauf

Die Beraterin hat bis zum Beratungsabschluss 9 Termine mit der
Kindesmutter vereinbart.

Die Beratungen beinhalteten die krisenhafte Situation der KM nach
der Trennung, Fragestellungen zu ihrer Rolle als alleinerziehende
Mutter, ihre Schuldgefiihle gegeniiber den Kindern sowie alltagliche
Erziehungsfragen. Fur juristische Fragestellungen wurde der KM die
Rechtsberatung des Frauenzentrums in Bad Honnef empfohlen.

Der  7-jdhrige  Sohn entwickelte  zunehmend  auffallige
Verhaltensweisen, die mit der Trennungssituation der Eltern in
Verbindung standen. Mit einem Mitarbeiter der FEB haben 2 Termine
mit dem Sohn stattgefunden, die zu einer ersten emotionalen
Entlastung des Jungen gefiihrt haben. Des Weiteren bestand die

: Option, dass der 7-jahrige an einem Gruppenangebot fur Kinder,
: deren Eltern sich getrennt haben, teilnimmt. (Siehe auch: Scheiden

tut weh, S.21) Nach Aussagen der KM bestand jedoch fir ihren Sohn

: kein weiterer Gesprachsbedarf.

Die gemeinsamen Elterngesprache wurden nach Vorstellung des
Falls im Team von einem anderen Berater ibernommen. Hier haben
insgesamt 6 gemeinsame und jeweils 2 Einzeltermine mit den Eltern
stattgefunden. Neben der Klarung und dem Riuckblick zur
Trennungssituation ging es um eine gemeinsame Regelung zur
elterlichen Sorge/Umgang, die in einer schriftichen Vereinbarung
festgehalten wurde.

10 Monate nach dem Beratungsende haben sich die Eltern noch
einmal in einer akuten Konfliktsituation an die Beratungsstelle
gewandt, um strittige Themen zu besprechen. Zuvor hatte ein
Elternteil damit gedroht das Familiengericht einzuschalten.

Die Kindesmutter nutzt in aktuellen Fragestellungen punktuell und in
unregelmaRigen Abstanden auch weiterhin die Beratungsstelle als
Unterstitzung in Erziehungsfragen.

Beratungsanfrage 2

Die 24-jahrige Kindesmutter meldet sich auf ,Empfehlung” eines
Familienzentrums in der Beratungsstelle. Ihre Tochter, 3 Jahre, ist im
Umgang mit anderen Kindern aus Sicht der Erzieherinnen ,auffallig®.
Sie sei haufig ,aggressiv und im Kontakt mit anderen Kindern
grenziuberschreitend”. Neben der 3-jahrigen Tochter hat die Mutter
noch einen 1%-jahrigen Sohn und ist zusammen mit dem Vater der
Kinder vor 6 Monaten ins Siebengebirge gezogen.

Die KM macht im Telefongesprach deutlich, dass sie nur auf Druck
des Familienzentrums anruft und ihrerseits erhebliche Vorbehalte
gegenuber der Beratungsstelle bestehen.
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Am Erstgesprach haben die Eltern gemeinsam teilgenommen. Die
Eltern betonen im Gesprach nochmals, dass sie die Beratungsstelle
nicht wirklich freiwillig aufgesucht haben, sondern damit nur der
dringenden ,Empfehlung® des Familienzentrums entsprechen. Sie
beflrchten mit der Beratungsstelle ,automatisch das Jugendamt mit
am Tisch zu haben®. Zu Beginn des Gespraches war es daher
wichtig, auf den unterschiedlichen Auftrag von Beratungsstelle und
Jugendamt hinzuweisen, insbesondere hinsichtlich der freiwilligen
Inanspruchnahme des Angebotes sowie der Verschwiegenheit der
Mitarbeiterlnnen nach § 203 StGB.

Erst als sich die Eltern darauf einlassen konnten, ,mal sehen, ob uns
das hier was bringt“, waren sie bereit ihre eigentlichen inhaltlichen
Themen zu benennen.

Im weiteren Verlauf des Erstgespraches hat sich herausgestellt, dass
die jungen Eltern in bestimmten Alltagssituationen mit der Erziehung
und Betreuung ihrer Kinder an ihre Grenzen kommen. Der jingere
Sohn wirde haufig schreien, ohne dass die Eltern ihn in solchen
Situationen beruhigen kdnnen. Das Verhalten der Eltern fuhrt dazu,
,-dass alles nur noch schlimmer wird“ und die Eltern jedes Mal Angst
haben, dass die Nachbarn Polizei oder Jugendamt verstandigen.

Die schwierige Situation der Familie wirkt sich bereits negativ auf die
Paarsituation der Eltern aus. Besonders verschlechtert hat sich die
Paarbeziehung seit der Geburt des jungeren Kindes.

Im Erstgesprach stellten sich verschiedene Themenbereiche fur die
Beratung heraus:

e Abklarung des Verhaltens des 3-jahrigen Kindes. Worauf ist
das Verhalten zuriickzufihren? Blick auf die Entwicklung des
Kindes in Abstimmung mit dem Familienzentrum

e Eltern-Kind-Bindung

e Beziehung der Eltern als Paar

Der weitere Beratungsverlauf

Die Eltern wurden in der Beratungsstelle iber 6 Monate in insgesamt
12 Terminen begleitet. Die Beraterin war in Absprache und mit
Einverstandnis der Eltern zu einer Verhaltensbeobachtung der 3-
jahrigen Tochter im Familienzentrum. Als Ergebnis wurde die Tochter
zur weiterfUhrenden Diagnostik im Sozialpsychiatrischen Zentrum
(SPZ) in Sankt Augustin vorgestellt.

Als Ergebnis wurde eine leichte Entwicklungsverzégerung bei der
Tochter diagnostiziert. Neben gesonderter Fruhférderung erhielt die
Tochter zur Unterstitzung ihrer motorischen Fertigkeiten
Ergotherapie und wurde von den Eltern zum Kinderturnen
angemeldet.
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Neben aktuellen Erziehungsfragen konzentrierte sich die Beraterin
darauf, die Eltern in ihrer gemeinsamen Erziehungskompetenz zu
unterstitzen und sich dabei gleichzeitig als Paar nicht aus den
Augen zu verlieren.

Grundsatzlich ist neben konkreten Fragestellungen im Erstgespréch
deutlich geworden, dass Mutter und Vater aufgrund ihrer eigenen
Familiengeschichte Schwierigkeiten haben, die Signale/Bedirfnisse
ihrer Kinder zu verstehen. Aus einer eigenen Unsicherheit heraus
intervenieren die Eltern zum Teil kontraproduktiv, erleben sich ohne
elterliche Wirksamkeit und geraten in eine Endlosschleife, aus der es
scheinbar kein Entrinnen gibt. Hier war es wichtig, die Eltern
kleinschrittig in ihrer Erziehungsfahigkeit zu unterstitzen. Sehr
hilfreich war fur die Mutter die Teilnahme an der Marte Meo-Gruppe.
(Siehe auch: Ihr Kind besser verstehen, S. 22) Die direkte Anleitung
mit ihren Kindern sowie der Austausch mit anderen Eltern habe ihr
.Sehr viel gebracht®, was sie in der konkreten Alltagsituation
umsetzen kann.

Trotz der Verbesserung der Gesamtsituation ist aktuell noch nicht
abschlieBend abzusehen, ob sich die familidre Situation durch die
Beratung auch langfristig stabilisiert.

Interkommunaler Kooperationsverbund:
Mitarbeiterinnen der Familienzentren, der VHS Siebengebirge und der
Familien- und Erziehungsberatungsstelle der Stadte Bad Honnef und Kdnigswinter




2. Teil - Beratung ist (nicht) Alles

2.1.Pravention und fallibergreifende Projekte

Kooperation mit Familienzentren

Die Familien- und Erziehungsberatungsstelle versteht sich als Tell
des sozialraumlichen Jugendhilfenetzwerkes im Siebengebirge. Die
Kooperation mit anderen Einrichtungen und Institutionen in der
Region ist daher ein Schwerpunkt in der fallibergreifenden und
fallunabhangigen Arbeit der Beratungsstelle.

Wichtige Kooperationspartner sind u. a. die 13 Familienzentren
(FamZz) in Bad Honnef und Kénigswinter. Seit 2012 bestehen
zwischen der Familienberatungsstelle und den Familienzentren
schriftliche Kooperationsvereinbarungen.

Inhalt der Kooperationsleistung der FEB ist u. a., dass die
Beratungsstelle ihre fallubergreifenden Beratungs- und
Praventionsangebote in Form von padagogischen Elternabenden
auch in den Familienzentren anbietet.

Themen sind unter anderem:

e Wege aus der Brillfalle / Einflussnahme von Eltern auf ihre
Kinder

e Die Bedeutung der frihkindlichen Bindung von Kindern

e Workshop: Hausaufgaben sind kein Hausfriedensbruch

e Auf die Beziehung kommt es an / Elternvortrag zur Pubertat

Ein weiteres wichtiges Ziel der Kooperation ist es, Eltern tber die
Beratungsangebote der FEB zu informieren und Eltern bei der
Inanspruchnahme von Hilfsangeboten zu unterstitzen.

Bei Fragen rund um das Thema Familie fallt es Eltern nach wie vor
grundséatzlich nicht leicht, externe Hilfe und Unterstitzung in
Anspruch zu nehmen. Darlber hinaus stellt die von auf3en nicht
erkennbare raumliche Trennung zum Jugendamt der Stadt
Kdnigswinter fir einige Eltern eine zusatzliche Hemmschwelle dar,
die Beratungsstelle aufzusuchen.

In der Vergangenheit hat sich bei Berihrungséngsten von Eltern
(-teilen) bewahrt, dass die Mitarbeiterinnen der FamZ ,ihre Eltern®
aktiv dabei unterstitzten, den Kontakt zur Beratungsstelle
herzustellen.
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Unter der Uberschrift Erziehungsberatung vor Ort bietet die
Beratungsstelle zudem seit Juli 2014 ein Pilotprojekt im
Familienzentrum Schneckenhaus an. Einmal monatlich findet dort
Erziehungsberatung als offene Sprechstunde statt. Die Beratung wird
in erster Linie von Eltern aus der Einrichtung in Anspruch
genommen, steht jedoch ebenfalls allen Eltern aus dem Sozialraum
als offenes Angebot zur Verfligung.

Mit diesem niederschwelligen und aufsuchenden Angebot findet
Erziehungsberatung unmittelbar im raumlichen Lebenszusammen-
hang der Familien statt. Weitere Familienzentren haben fur dieses
Angebot bereits Interesse signalisiert.

Die Intensivierung des fachlichen Austausches der Mitarbeiterinnen
aus der FEB und den Familienzentren ist ein weiterer Baustein der
Kooperationsvereinbarung zwischen FEB und FamZ. Einmal jahrlich
veranstaltet die FEB daher einen gemeinsamen Fachtag fur die
Mitarbeiterlnnen der Einrichtungen.

Im Jahr 2013 lautete das Thema: Sexuelles und sexualisiertes
Verhalten von Kindern.

Inhaltliche Schwerpunkte des Fachtages waren:

e sexualisiertes Verhalten von Kindern zu verstehen und
einordnen zu kénnen,

e das eigene Handlungsspektrum zu erweitern,

e als Fachkrafte Eltern zu diesem Thema noch besser beraten
zu kénnen.

Referent des Fachtages war Michael Naumann-Lenzen. Der tber die
Grenzen des Rhein-Sieg-Kreises hinaus bekannte Kinder- und
Jugendpsychotherapeut hat sich seit Jahren sowohl theoretisch als
auch in seiner Praxis mit dem Thema Sexualitat und sexualisiertes
Verhalten von Kindern befasst.

Im Jahr 2014 fand der Fachtag unter dem Titel Gesellschaft
Familien(-werte) und Erziehung im Wandel?! Anforderung an
Familienzentren und Beratungsstelle statt.

Inhalte des zweiten gemeinsamen Fachtages lauteten:
e Veranderung von Familienleben und Familienwerten
e Veradnderungen von Erziehungszielen

e Erwartungshaltung von Eltern an Betreuungseinrichtungen far
Kinder.

16



Als Referent des Fachtages moderierte Dr. Jan-
Uwe Rogge die eintdgige Veranstaltung, die auch
in diesem Jahr im Arbeithnehmerzentrum in
Konigswinter stattgefunden hat.

Entstanden aus der 0. g. Kooperation mit den
Familienzentren und unter der Uberschrift Wir,
gemeinsam fur Familien und Kinder im
Siebengebirge haben sich die Volkshochschule
Siebengebirge, die Familienzentren sowie die
Familien- und Erziehungsberatungsstelle der Stadte
Bad Honnef und Konigswinter zu einem
gemeinsamen interkommunalen Kooperationsprojekt
zusammengeschlossen.

Ziel des Projektes ist es, auf die Vielzahl von Angeboten fir Familien
in der Region Siebengebirge aufmerksam zu machen und dabei
bestehende Synergien in den Bereichen Betreuung, Bildung und
Beratung der verschiedenen Institutionen zu nutzen.

Unter der Federfihrung der FEB  veranstaltete der
Kooperationsverbund im Jahr 2014 einen Elternabend zum Thema
Kinder brauchen Eltern, die (sich) Grenzen setzen als
Auftaktveranstaltung der Zusammenarbeit. Fast 600 Besucherinnen
erlebten einen kurzweiligen, informativen und humorvollen Abend mit
Dr. Jan-Uwe Rogge. Ein Fazit des 2-stindigen Abends lautete:
.Erziehung ist Beziehung zu mir selber und zu meinem Kind. Und
wenn die stimmt, dann kann wenig schief gehen.*’

Das Kind im Blick
Erziehungsberatung und Kinderschutz

Aufgaben im Rahmen des Kinderschutzes Ubernimmt die
Beratungsstelle auf drei verschiedenen Ebenen.

1. Praventiver Kinderschutz / Friihe Hilfen

Die Familien- und Erziehungsberatungsstelle ist seit Bestehen des
Arbeitskreises Fruhe Hilfen aktiver und verlasslicher Partner des
Netzwerkes Frihe Hilfen im Siebengebirge.

Im Arbeitskreis Frithe Hilfen entstanden Kontakte zu Arzten,
Hebammen und weiteren professionellen Kontaktpersonen, die in der
Region Siebengebirge mit Familien arbeiten. Durch Empfehlungen
dieser Multiplikatoren erhalt die Beratungsstelle zunehmend
Beratungsanfragen. Gleichzeitig werden die Mitarbeiterinnen der
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FEB punktuell als kompetente Ansprechpartnerinnen zum Thema
fruhkindliche Entwicklung auch von anderen Fachkraften kontaktiert.

Mit der Beratung junger Eltern, der entwicklungspsychologischen
Beratung sowie des Kursangebotes Marte Meo hat die FEB in den
letzten Jahren gezielt das eigene Beratungsangebot fur Eltern mit
Sauglingen und Kleinkindern weiterentwickelt und leistet damit einen
wichtigen Beitrag zum praventiven Kinderschutz im Siebengebirge.

Perspektivisch wird derzeit dariber nachgedacht, diesen Bereich
durch ein Angebot fir werdende Eltern zu erweitern. (Siehe auch:
Praventive Hilfen, S.38)

2. Arbeit mit Familien im Graubereich®

Auch wenn Familien in den meisten Fallen aus eigener Motivation
und von daher freiwillig die Beratungsstelle aufsuchen, kommt es
dennoch vor, dass die Beraterlnnen im Verlauf der
Beratungsgesprache gewichtige Anhaltspunkte einer mdglichen
Kindeswohlgefahrdung erkennen.

Unter der Uberschrift ,Verdachtsmomente Kindeswohlgefahrdung
aus bestehenden Beratungsverlaufen in der FEB* wurde fur diese
Falle ein  spezieller = Handlungsablauf  (Vgl.: Praambel
Verdachtsmomente Kindeswohlgefahrdung / Anlage) entwickelt. Der
Handlungsablauf beinhaltet und dokumentiert zum einen ein
Verfahren zur interdisziplindren Risikoabwagung bei Anhaltspunkten
einer moglichen Kindeswohlgefahrdung in einer laufenden Beratung.

Dartber hinaus werden Handlungsschritte definiert, wie und unter
welchen Voraussetzungen eine fachliche Arbeit mit der Familie bzw.
den Personensorgeberechtigten maoglich ist, um eine mdogliche
Kindeswohlgefahrdung im Rahmen der laufenden Beratung
abzuwenden. Dies trifft immer dann zu, wenn durch die vorherige
Risikoeinschatzung eine akute Gefahrdung des Kindes aus Sicht des
Fachteams in der Beratungsstelle im Ergebnis nicht festgestellt wird.

3. Erziehungsberatung als Leistung im Schutzkonzept

Familienberatungsstellen sind gemald ihrer gesetzlichen Aufgaben
sowie den Qualitatsstandards der Regeln des fachlichen Kdnnens,
ein fachlich unabhangiges Beratungsangebot und stehen Eltern in
jeder Hinsicht als freiwilliges Angebot zur Verfigung. In definierten
Ausnahmesituationen und ausschlie8lich im Zusammenhang mit
dem Kinderschutz weicht die Beratungsstelle von dieser Grundlage
ab.
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Dieser Ausnahmefall tritt dann ein, wenn Eltern die
Inanspruchnahme eines Angebotes der FEB im Rahmen eines
Schutzkonzeptes und damit als Auflage des zustandigen
Jugendamtes erhalten. Hintergrund einer solchen Auflage ist die
Abwendung oder Vorbeugung einer moglichen
Kindeswohlgefahrdung durch besondere Beratungsangebote in der
FEB.

Das Vorgehen in einem solchen Uberweisungskontext als
Schnittstelle im Rahmen der kommunalen Jugendhilfe regelt seit
Herbst 2014 eine Kooperationsvereinbarung zwischen den
Jugendamtern (Allgemeiner Sozialer Dienst) und der
Beratungsstelle. Immer dann, wenn die Leistungen der FEB als
Auftrag oder Auflage des Jugendamtes an die Eltern formuliert
werden, ist auf dieser Grundlage fur eine auch nach auf3en und fur
Klienten transparente Vorgehensweise gesorgt.

,Insoweit erfahren”
Beratung im Kinderschutz als fachdienstliche Aufgabe der FEB

Durch das Bundeskinderschutzgesetz werden Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe, Schulen sowie Geheimnistrager (Arzte,
Therapeuten etc.) dazu verpflichtet, in Fragen des Kinderschutzes
eng miteinander zu kooperieren.

8§ 8a Abs. 4 SGB VIl beinhaltet dariber hinaus, dass die
Jugendamter den Einrichtungen bzw. Tragern der Jugendhilfe
externe Beratungsmoglichkeiten in Fragen des Kinderschutzes durch
sogenannte insoweit erfahrene Fachkrafte (InsoFa) zur Verfiigung
stellen mussen.

Mit den Ratsbeschlissen der Kommunen Koénigswinter und Bad
Honnef wurde diese Beratungsaufgabe der Familien- und
Erziehungsberatungsstelle am 01. Januar 2014 als fachdienstliche
Aufgabe zunachst flr die Laufzeit von 16 Monaten tbertragen.

Die FEB steht den oben genannten Personengruppen immer dann
zur Verfugung, wenn diese in Verdachtsmomenten einer méglichen
Kindeswohlgefahrdung externe Beratung in Anspruch nehmen
maochten.

Zielsetzung der Beratung ist es Mitarbeiterinnen anderer
Einrichtungen, Institutionen, Schulen sowie Geheimnistragern
fallbezogen so zu beraten, dass es diesen in Verdachtsmomenten
einer moglichen Kindeswohlgefahrdung am Ende der Beratung
bestmdglich gelingt:
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a) einzuschéatzen, ob eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt, und
welches weitere Vorgehen notwendig ist.

b) zu wissen, welche Schritte fur ein weiteres Vorgehen notwendig
sind, um eine mogliche oder drohende Kindeswohlgefahrdung
abzuwenden.

Die Beratung folgt dabei dem im Anhang dokumentierten Kklar
strukturierten Beratungskonzept. (Siehe auch: ,Insoweit erfahren”
S.19)

Neben den bestehenden Qualifikationen und langjahriger Erfahrung
der Mitarbeiterinnen im Kinderschutz wurde das Team der
Beratungsstelle fur diese anspruchsvolle Aufgabe zuséatzlich extern
qualifiziert und weitergebildet.

Verlasslich und tragféahig
Netzwerk- und Kooperationspartner der FEB

Neben den Familienzentren und der fachlichen Beratung zum
Kinderschutz arbeitet die FEB dartber hinaus eng mit einer Reihe
weiterer Kooperationspartner in der Region zusammen. Zielsetzung
ist dabei auf ein moglichst feinmaschiges Unterstitzungsnetzwerk
zuruckgreifen zu kénnen, das dazu dient:

1. sich in komplexen Beratungen mit anderen Fachkraften
fallspezifisch und fall- unspezifisch austauschen zu kdnnen,

2. zielgerichtet und passgenau Klienten an andere Stellen
vermitteln zu kénnen, falls die FEB nicht die geeignete Hilfe
ist,

3. andere Hilfssysteme mit in die Arbeit einzubeziehen, wenn die
Angebote der FEB nicht ausreichen.

In den letzten Jahren hat sich ein sehr tragfahiges Netz an
Kooperationspartnern entwickelt. Dazu zahlen neben den bereits
angesprochenen FamZ und Kindertageseinrichtungen in erster Linie:
Schulpsychologischer  Dienst,  Kinder- und  Jugendlichen-
psychotherapeuten, niedergelassene  Psychotherapeuten  fir
Erwachsene, Suchtberatung des Diakonischen Werkes, Hebammen,
Kinderarzte etc..

#ALLE GEFU l. SIND ERLAUBT“

Ein Projekt der i und E ]
der sladle Bad Honnef und Komgswmler in Konpﬁrlt ion
mit den Klassen 3a und 4b der Lowenburgschule Bad Honnef,

In den Riumen der Familien- und l.lx|ehungsbelalungsslelle
2in 53639

( ( Die kunstlerinnen und Kinstler werden anwesend sein.
/
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Gemeinsame Erfahrungen machen
Die Gruppenangebote der FEB

Scheiden tut weh
Gruppe fur Kinder in Trennungs- und Scheidungssituationen

Im Jahr 2014 wurden beim Familiengericht Kénigswinter 185 Antrage
im Rahmen eines Scheidungs- oder Trennungsverfahren eingereicht.
In vielen dieser Scheidungsverfahren waren minderjahrige Kinder
und Jugendliche aus Konigswinter und Bad Honnef betroffen. Hinzu
kommt eine nicht bekannte Zahl Kinder, deren Eltern sich 2013
trennten, aber bei dem Familiengericht nicht in Erscheinung getreten
sind.

Wahrend sich Eltern Rat bei Freunden, Verwandten oder
Rechtsanwalten holen, fehlt fir Kinder haufig ein Ansprechpartner fir
ihre Fragen und Angste. Sie ziehen sich als Folge haufig zuriick,
fuhlen sich alleingelassen, geraten in Loyalitatskonflikte und
schamen sich oft, anderen von ihren Gefuhlen zu erzahlen.

Ein eigenes Gruppenangebot der Familien- und
Erziehungsberatungsstelle richtet sich speziell an Kinder im Alter
zwischen 9 und 11 Jahren, deren Eltern sich getrennt haben.

An insgesamt 10 Nachmittagen bietet die Gruppe Kindern die
Maoglichkeit, sich spielerisch mit diesem fir sie schwierigen Thema
auseinanderzusetzen. Entlastend ist es fur die Kinder dabei, andere
Kinder kennenzulernen, die sich in einer vergleichbaren
Familiensituation befinden. Die Kinder erfahren so mit ihren Fragen
nicht alleine dazustehen. Besonders wichtig ist es fur die Kinder,
dass sie einen positiven Zugang zu ihren Geflhlen finden und diese
auch &auBern. Unterstutzt von den Mitarbeiterinnen der
Beratungsstelle und den Kindern in der Gruppe entwickeln sie
dariber hinaus kindgerechte Ideen, wie sie mit der fur sie

schwierigen ~Familiensituation umgehen konnen. Parallel zum |
Gruppenangebot finden ebenfalls Elterngesprache statt, in denen der :

Blick auf das jeweilige Kind im Vordergrund der Beratung steht.

Umbruch statt Zusammenbruch
Elterngruppe Pubertét

Das Gruppenangebot ,Abenteuer Pubertdt, Umbruch statt :
Zusammenbruch* basiert auf dem Kurskonzept ,Starke Eltern, starke :
Kinder* des Kinderschutzbundes. Der Kurs richtet sich an :
interessierte Eltern und alleinerziehende Mdutter und Vater mit :

Kindern im Alter von 13 bis 17 Jahren.

Die Zeit der Pubertat stellt fir Jugendliche eine wichtige Lebens- und
Entwicklungsphase dar, muss aber nicht unweigerlich - und wie :
manchmal behauptet ,quasi zwangslaufig® - zum Zusammenbruch :
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des Familiensystems fuhren. Neben der Loslésung des Jugendlichen
von seinen Eltern kommt es in der Pubertat sehr entscheidend
darauf an, wie sich Jugendliche und Eltern begegnen. Wie sie
miteinander umgehen, und vor allem wie es lhnen gelingt
miteinander ins Gespréach zu kommen oder zu bleiben.

Das Kursprogramm umfasst 8 Abende, die inhaltlich aufeinander
aufbauen. Im Mittelpunkt steht dabei die Verbesserung der
Kommunikation, Interaktion  zwischen  Eltern und ihren
pubertierenden Jugendlichen.

Die Inhalte der Kursabende lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e Informationen zu Entwicklungsaufgaben von Jugendlichen in
der Pubertat

e Veranderungsprozesse bei Jugendlichen und Eltern in der Zeit
der Pubertat

e Blickwinkel und Bedurfnisse von Jugendlichen

« Blickwinkel und Bedurfnisse der Eltern

e Verbesserung der Kommunikation und Interaktion zwischen
Eltern und Jugendlichen

In den thematischen Kursabschnitten sind die vorhandenen
Erfahrungen, Potenziale und Ressourcen der Eltern sowie die Eltern-
Kind Beziehung, die Schwerpunkte des Kurses. Viele Eltern
resiimieren, dass durch die Kursteilnahme insbesondere ein anderer
Blickwinkel auf Ihre Kinder und nicht zuletzt auch auf sie selbst
entstanden ist, der einiges im Kontakt mit den Kindern positiv
verandert hat.

Ihr Kind besser verstehen
Marte Meo-Gruppe flr Eltern von Kindern im Alter von 0 - 3 Jahren

: Marte Meo wurde von der Niederlanderin Maria Aarts in den 70er-
: Jahren entwickelt und ist eine ressourcen- und I8sungsorientierte
: Beratungsmethode, die an den Starken der Eltern ansetzt. Eine
: Besonderheit ist der Einsatz von Videoaufnahmen - ,ein Bild sagt
: mehr als 100 Worte*.

Bereits vor 6 Jahren wurde auf der Grundlage von Marte Meo in der
: FEB ein Gruppenangebot fur Familien im Rahmen als Angebot der
: Frihen Hilfen konzipiert. (Siehe auch: Marte Meo im Einzelsetting,
: S. 32)

Im Kurs werden Eltern anhand beispielhafter Videoaufnahmen Marte
: Meo Elemente vermittelt, auf die sie als wichtiges Handwerkszeug in
: ihrem Alltag mit ihren kleinen Kindern zurlckgreifen kénnen.
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In dem geschutzten Rahmen der Gruppe erfahren Eltern zudem viel
Wissenswertes, was Kinder fur eine gute Entwicklung bendétigen. Ein
weiterer wichtiger Baustein des Konzeptes ist der Austausch mit
anderen Eltern sowie das Weitergeben von Erfahrungen aus dem
Alltag mit ihren Kindern.

2014 wurde der zweimal jahrlich angebotene Kurs bereits zum 14.
Mal durchgefiihrt und hat sich zu einem festen Bestandteil der
Frihen Hilfen in Bad Honnef und Konigswinter entwickelt.

» Fuhl Dich wohl*
Kinderkurs Training sozialer Kompetenzen

Eine besondere Entwicklungsaufgabe von Kindern ist es, zu lernen,
wie man den Kontakt mit Gleichaltrigen gestaltet. Dabei ist es
wichtig, dass Kinder die Wiinsche, Bedurfnisse und Geflihle von sich
selbst und auch von den anderen wahrnehmen und bericksichtigen.
Kinder bei dieser Entwicklungsaufgabe zu unterstitzen, ist das Ziel
dieses Kursangebots.

Die Themen und Inhalte werden im Kurs zusammen mit den Kindern
in praktischen Ubungen, anhand kreativer Aufgaben und in
Rollenspielen mit Videofeedback bearbeitet. In der Gruppe kénnen
sie im Kontakt untereinander direkte und in der Regel positive
Erfahrungen sammeln.

Die Schwerpunkte des Kurses sind:

. Kontakte zu Gleichaltrigen kntpfen und aufrechterhalten,

. Gefuhle, Winsche und Bedirfnisse bei sich und anderen
wahrnehmen und benennen kdnnen,

. die Kommunikations- und Konfliktfahigkeit verbessern und
Selbstwertgefuhl starken,

. Moglichkeiten zu differenziertem und adaquatem Handeln in

Das lernen wir
_in der Gruppe

+ Besser miteinander reden

+ Besser Streit lgsen

+ Sich mehr trauen

als schwierig und belastend empfundenen Situationen :
kennenzulernen, auszuprobieren und in das eigene ‘:

Handlungskonzept zu integrieren.

Besonders wertvoll und notwendig ist die Mitarbeit der Eltern. An den
begleitenden Elternabenden in der FEB werden Eltern dabei
unterstitzt, wie sie ihre Kinder bei der Entwicklung derer sozialer
Kompetenzen und Fertigkeiten proaktiv begleiten kénnen.

Voraussetzung flr die Teilnahme am Kurs ist daher ein individuelles
Vorgesprach mit den Eltern und dem Kind. Der Kurs umfasst 8 :

wochentliche Einheiten mit max. 6 - 8 Kindern sowie zwei
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begleitende Elternabende. Nach dem Kurs besteht fur die Eltern die
Mdoglichkeit fur ein individuelles Riickmeldegesprach.

.Mitten im Leben*
Gesprachskreis fur alleinerziehende Mutter und Vater

Ein Grof3teil der Eltern, die sich an die FEB wenden, sind
alleinerziehend. Alleinerziehende Eltern sind bekanntermal3en mit
zahlreichen Belastungen konfrontiert und in der Bewaltigung des
Alltagslebens wirtschaftlich und sozial erheblich beeintrachtigt.

Die alleinige Bewaéltigung der familidren Lebenssituation erfordert viel
Kraft und Energie. Gefilhle der eigenen Uberforderung, des
Versagens, der Isolation oder Symptome der Erschopfung sind bei
Alleinerziehenden besonders ausgepragt. Nicht selten wird die
prekare Lebenssituation von Alleinerziehenden und insbesondere
der betroffenen Kinder zuséatzlich durch zum Teil langjahrige
Konflikte mit dem/der Ex-Partnerin zusatzlich belastet.

Mit dem Gesprachskreis ,Mitten im Leben" bietet die FEB
alleinerziehenden Eltern neben der Einzelberatung ein besonderes
Gruppenangebot an.

Zielsetzung des Angebotes fiur Alleinerziehende ist es, dass die
Teilnehmerinnen ihre individuellen Ressourcen wieder bewusster
wahrnehmen. Im Austausch mit den anderen Kursteilnehmerinnen
lernen die Teilnehmerinnen Strategien kennen, wie sie ihre Kinder
angemessen begleiten konnen und wie sie personlich den
Herausforderungen des stressigen Alltags ein wenig entspannter
begegnen konnen. Darlber hinaus beinhaltet das Angebot der FEB
viel Wissenswertes zu Themenbereichen wie Unterhaltsregelungen,
Reaktionen der Kinder auf Trennung/Scheidung sowie Informationen
und Tipps in Bezug auf die Kommunikation mit dem anderen,
getrennt lebenden, Elternteil.

Die Erfahrungen und Rickmeldungen aus der Gruppe zeigen, dass
die Teinehmerinnen durch das Gruppenangebot Mut zur aktiven
Lebensgestaltung entwickeln und sich teilweise im Austausch mit
anderen Muttern und Vatern neue Perspektiven eroffnen.

Das Angebot umfasst insgesamt 6 Abende und findet bei Nachfrage
max. 2 X jahrlich statt.

Im November 2014 wurde zum ersten Mal ein Angebot fur
alleinerziehende Eltern an einer Grundschule durchgefihrt. In
Kooperation mit der Léwenburgschule wurde von der FEB eine
Veranstaltung angeboten, die sich speziell an die alleinerziehenden
Elternteile der Bad Honnefer Grundschule richtet. Die Schule
organisierte fur die Zeit eine Kinderbetreuung und ermoglichte daher
vielen Alleinerziehenden an den insgesamt 2 Nachmittagen
teilzunehmen. Ein Angebot das sicherlich Schule machen kann.
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2.2 Qualitat Entwickeln

Wirksamkeit erzielen

und Uberprifen

Teamklausur

Qualitatsentwicklung  und 2014

Qualitatssicherung  (QSE)
finden in der Familien- und
Erziehungsberatungsstelle

der Stadte Bad Honnef und
Kdnigswinter auf =
unterschiedlichen Ebenen
statt.

Zielsetzung von QSE ist es,
eine inhaltliche und
konzeptionelle  Anpassung
der Angebote der Beratungsstelle an die Bedarfe der Birgerinnen im
Siebengebirge zu gewahrleisten sowie die Wirksamkeit der Angebote
zu Uberpriufen und weiterzuentwickeln.

Grundlage bildet die kontinuierliche Evaluation in vier nachfolgenden
Bereichen:

1. Konzeptqualitat

Quantitative Erfassung und Steuerung der Angebote der FEB sowie
Bedarfsermittlung der in der Region lebenden Eltern mit Kindern.

2. Ergebnisqualitat

Verbesserung der fachlichen Beratungstatigkeit der Mitarbeiterinnen
in Bezug auf die Wirksamkeit bzw. Zielerreichung der Beratung
sowie Kundenzufriedenheit.

3. Strukturqualitat

Angemessenheit, Funktionalitat und Effizienz der internen
Prozessablaufe innerhalb der Beratungsstelle.

4. Prozessqualitat

In der Beratungsarbeit mit Menschen, die sich personlich oder als
Familie zum Teil in krisenhaften Lebenssituationen befinden, ist es
zwingend erforderlich, dass im Rahmen von QSE regelmafiig die
eigene Beratungspraxis reflektiert wird.

Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung beinhalten in der FEB
konkret folgende Punkte:
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Teamklausur

Ein wichtiger Baustein in der QSE ist die jahrlich stattfindende
Teamklausur. Der zu Jahresbeginn stattfindende Klausurtag
beinhaltet folgende Ziele:

1. Reflexion und Uberprufung der Ubergeordneten Jahresziele
der FEB fir das zurtickliegende Arbeitsjahr

2. Vertiefung von inhaltlichen Themen (Methoden/Konzeption) in
Bezug auf die inhaltliche Ausrichtung der Beratungsstelle

3. Zielformulierung fur das jeweilige Arbeitsjahr

Kollegiale Fallberatung

Besonders schwierige  Beratungsverlaufe  werden in  der
wochentlichen Dienstbesprechung durch die fallverantwortliche
BeraterIn vorgestellt. Die kollegiale Fallberatung in der FEB orientiert
sich an einem Konzept einer strukturierten Methode der
Fallberatung. Die kollegiale Fallberatung ermdoglicht durch
Hypothesenbildung zur Fallkonstellation und mit der gemeinsamen
Erarbeitung zukunftiger Handlungsschritte fir die Beratung, einen
veranderten Blickwinkel auf den Beratungsprozess.

Interne Hilfeplanung

Nach jeweils ca. 12-15 Beratungseinheiten werden Ziele und
Beratungsprozess zukinftig in einer internen Hilfeplanung im
multiprofessionellen Team der Beratungsstelle vorgestellt. Die
interne Hilfeplanung ist ein Fallcontrolling bei langeren Fallverlaufen
und bietet dem/der Beraterin die Madoglichkeit einer fachlichen
Uberpriifung seiner bisherigen Beratung sowie der Strukturierung der
weiteren Arbeit mit dem Klienten (z.B. Uberpriifung und Formulierung
von Zielen, Auftragsklarung etc.).

Teamteaching

Bis auf wenige Ausnahmen sind die Mitarbeiterinnen in
Beratungsstellen fallbezogen, in der Regel im Einzelkontakt, mit den
Klienten tatig. Mit Zustimmung der Ratsuchenden nimmt ein/e
Kollegeln bis zu zweimal jahrlich an einem Beratungsgesprach als
,Stille/r BeobachterIn® teil und gibt dem/der Beraterin eine fachliche
(Inhalte) und personliche (Wirkung) Ruckmeldung zu seiner
Beratungsarbeit. Das Teamteaching dient der kollegialen
Uberprifung der eigenen Beratungstatigkeit im  direkten
Beratungssetting.
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Intervision

Fast alle Mitarbeiter der FEB sind in eigenen Intervisionsgruppen
organisiert. Intervisionsgruppen dienen dem fachlichen/kollegialen
Austausch und der Reflexion der eigenen Beratungsarbeit.
Intervisionsgruppen setzen sich haufig interdisziplinar zusammen.

Teamsupervision

An ca. 5 Terminen im Jahr nimmt das gesamte Team der FEB an
einer Teamsupervision teil. Die Teamsupervision dient in erster Linie
dazu, die Arbeit effektiver zu gestalten und die Arbeitszufriedenheit
zu erhohen. Konflikte oder Stérungen in der Zusammenarbeit im
Team gehoéren zum Arbeitsalltag und sind, lassen sie sich konstruktiv
l6sen, auch nutzbringend fiir die Beratungsarbeit.’

Evaluation der Erstgesprache und Gruppenangebote

Nach dem Erstkontakt erhalten Ratsuchende in regelmalRigen
Abstdnden einen anonymisierten Fragebogen mit der Bitte einer
Ruckmeldung zu Ihrem Erstgesprach mit dem/der Beraterin. Auch
wenn der Fragebogen zur Wahrung der Anonymitat nicht einem
bestimmten Erstgesprach zugeordnet werden kann, erhalt der/die
Beraterln ein wertvolles Feedback zum Verlauf, Wirkung und Qualitat
seiner Erstkontakte mit den Klienten.

Alle Gruppenangebote der FEB werden mit Unterstlitzung eines
Teilnehmerfragebogens evaluiert. Inhaltlich werden im Fragebogen
Erwartungen, und Wirksamkeit des Gruppenangebotes sowie die
methodische und didaktische Umsetzung abgefragt.

Anforderungen/Erwartungen an die FEB

Die Beratungsstelle versteht sich als Dienstleister der im
Siebengebirge lebenden Familien. Im Jahr 2014 hat die
Beratungsstelle erstmalig in Bezug auf Bedarfe von Eltern eine
Befragung in den 13 FamZ durchgefuhrt, deren Zielsetzung und
wichtigste Ergebnisse an dieser Stelle kurz vorgestellt werden:

1. Bekanntmachung der Beratungsstelle sowie deren Angebote
bei den Eltern im FamZ

2. Erkenntnisse Uber Bedarfe und Anforderungen der Eltern an
die FEB
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An der Fragebogen-Aktion haben sich insgesamt 199 Eltern aus 12
der 13 FamZ in Bad Honnef und Konigswinter beteiligt. Dies
entspricht einem Anteil ca. von 25 % der Eltern in den FamZ. Die
teiinehmenden Eltern haben durchschnittlich 1,6 Kinder, von denen
60 % im Alter von 0 bis 5 Jahren sind.

Drei Viertel der befragten Familien ist die FEB als Angebot der
beiden Stadte durch das Familienzentrum selbst, sowie durch
Aushénge oder durch die Flyer bereits bekannt. Die Eltern
formulierten ein sehr breitgefachertes Interesse an erziehungs- und
familiennahen Themen, zu denen sich die Eltern Unterstlitzung durch
die FEB winschen. Die Themenbereiche reichen von Grenzen
setzen in der Erziehung bis zu konkreten Fragen zur
Familiendynamik im Alltag.

Auf die Fragen, wie und wo sich die Familien Beratung fir sich
winschen, antworten die beteiligten Eltern, dass sie sich
Einzelberatung wiinschen. 75 % der Familien favorisieren ein
Angebot der FEB in ,lhrem Familienzentrum®.

Auf die abschlielBende Frage: Gibt es etwas, was Sie uns noch
mitteilen wollen? gab es mit Kommentaren, wie ,weiter so“ und
,danke, dass es Euch gibt‘, viele positive Ruckmeldungen an die
FEB.

Statistik

Die bisherige Statistik der FEB ermoglicht nur eine sehr
eingeschrankte Auswertung der Fallzahlen. In den Jahren 2012 und
2013 wurden in der FEB insgesamt 817 Fallanfragen bearbeitet. Bei
516 Féllen handelte es sich dabei um Neuanmeldungen aus den 2
Jahren. 322 waren Burgerlnnen und Burger der Stadt Konigiswinter,
194 der Ratsuchenden wohnten in Bad Honnef. Bei ca. 60 % der
Fallanfragen ging es um allgemeine Fragen zur Erziehung (8 28 SGB
VIII). Bei einem Drittel der Fallanfragen stand das Thema Trennung
und Scheidung sowie Fragen zum Umgang nach einer Trennung der
Eltern im Mittelpunkt der Beratung.

Seit November 2014 arbeitet die FEB erstmalig mit einer
Statistiksoftware zur quantitativen und qualitativen Erfassung der
Inanspruchnahme der Beratungsangebote der FEB. Damit entspricht
die Beratungsstelle in der Jahresstatistik 2015 den Standards und
Anforderungen der Landes- und Bundesstatistik zur Datenermittlung.
Mit der Einfihrung des Programmes ist dariber hinaus zukinftig
eine Steuerung der Beratungsleistung sowie qualitative Auswertung
der Beratungen in der FEB mdglich.

Die Vorstellung der entsprechenden Jahresstatistik fur 2015 erfolgt
ab dem Jahr 2016 regelméafig im Rahmen eines Jahresberichtes der
FEB.

28



Fortbildung

Das Familienleben ist vielschichtig und somit ebenfalls die Anliegen,
mit denen sich Familien an die Beratungsstelle wenden. Sie reichen
von Fragen zur kindlichen Entwicklung bei S&uglingen bis zur
Konfliktdynamik bei getrennten, hochstrittigen Eltern.

Neben der Grundqualifikation der Mitarbeiterinnen und der internen
Prozessqualitat ist eine kontinuierliche Fort- und Weiterbildung der
Fachkrafte zwingend erforderlich und ebenfalls als Standard der
Forderungsrichtlinien fir Personalkostenzuschiisse des Landes
NRW festgeschrieben. (Vgl.: Regeln des fachlichen Koénnens /
Anlage)

Inhaltlich hat sich eine jahrliche gemeinsame Inhouseschulung des
gesamten Teams zu einem Fachthema bewahrt, das jeweils
moglichst nah an den aktuellen Themen (Beratung im
Kinderschutz/Paarberatung) der Arbeit der Mitarbeiterinnen mit den
Klientinnen ansetzt.

Dariber hinaus ist es erforderlich, dass sich die Mitarbeiterinnen
individuell durch Selbststudium und durch den Besuch externer
Fachfortbildungen zu den relevanten und jeweils fir sie akuten
Themenbereichen kontinuierlich weiterbilden.
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Entwicklungsaufgaben
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Erziehungs- und Familienberatung

Das Familienleben hat sich in den letzten Jahren deutlich verandert.
Die Anforderungen an Kinder, Jugendliche und insbesondere an
Eltern haben deutlich zugenommen. Eine Familie ist zudem ein
buntes dynamisches System, in dem Menschen mit
unterschiedlichen Bedurfnissen und Wuinschen zusammenleben.
Dass sich daraus haufig auch Reibungspunkte und Konflikte
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entwickeln, ist nicht weiter verwunderlich. Im Familienalltag fuhlen
sich Eltern im Umgang mit ihren Kindern zunehmend unsicher und
verlassen sich viel zu selten auf ihre Intuition und empfinden wenig
Selbstwirksamkeit als Vater und Mutter.

Die FEB unterstitzt Eltern in allen Fragestellungen in Bezug auf die
Erziehung und auf das Zusammenleben mit den Kindern, gleich
welchen Alters. In der Beratung haben die Mitarbeiterinnen immer
auch das ganze Familiensystem im Blick. Die Beratungsgesprache
finden daher je nach Inhalt des Anliegens mit einem Elternteil, dem
Elternpaar, mit den Kindern oder mit allen Familienmitgliedern
gemeinsam statt.

Zielgruppen der Beratung sind ebenfalls alleinerziehende Mutter und
Vater, Patchworkfamilien, Pflegeeltern, werdende  Eltern,
gleichgeschlechtliche Elternpaare und/oder andere an der Erziehung
beteiligte Personen.

Entwicklungspsychologische Beratung

Eltern von Sauglingen und Kleinkindern féllt es manchmal schwer,
die Anliegen oder die Gefuhlswelt ihrer Kinder zu verstehen. Dies gilt
beispielsweise, wenn Sauglinge in den ersten Lebensmonaten
Ubermafig viel schreien, ohne dass die Eltern die Grinde dafir
erkennen konnen. Andere Kinder wiederum wollen nicht schlafen,
nicht essen, manche Kleinkinder trotzen, toben und wollen sich nicht
trennen.

Immer dann, wenn Eltern durch das Verhalten ihres Kindes besorgt
oder verunsichert sind und sie sich fragen: "Was ist los mit meinem
kleinen  Kind, mache ich etwas falsch?", hilft die
entwicklungspsychologische Beratung die Signale des Kindes besser
zu verstehen.

Ziel ist, die Eltern-Kind-Beziehung zu begleiten und den Aufbau einer
sicheren Bindung zu ihnen zu foérdern.

Paarberatung

Im Familienalltag mit Kindern kommt die Paarbeziehung oftmals zu
kurz. Die Frage, wann sich Eltern das letzte Mal bewusst Zeit fur sich
als Paar genommen haben, wird von den meisten Eltern nur
z6gerlich beantwortet. Die hohe Belastung von Paaren als Eltern und
die alltaglichen gesellschaftlichen Herausforderungen fihren nicht
selten zu Konflikten zwischen den Partnern, die aus eigener Kraft
manchmal nur schwer zu bewaltigen sind.
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Mit dem Angebot der Paarberatung bietet die Beratungsstelle Eltern
die Mdglichkeit, schon sehr frih und praventiv auf ihre
Paarbeziehung zu schauen. Dabei geht es beispielsweise um immer
wiederkehrende strittige Themen, unterschiedliche Erwartungen an
eine Partnerschaft, Aul3enbeziehungen oder Trennungswinsche
eines Partners.

Elternberatung bei Trennung und Scheidung

Eine Trennung oder Scheidung ist fir alle Beteiligten ein schwieriger
Prozess. Manchmal ist die Belastung fur alle Familienmitglieder sehr
gro3. Insbesondere dann, wenn Trennungen mit heftigen
Auseinandersetzungen einhergehen, die eine grofie emotionale
Belastung fur das ehemalige Paar und ihre Kinder darstellen. In der
Begleitung des Ex-Paares in ihrem Trennungsprozess liegt der
Fokus der Beratung primar immer auf der Situation der Kinder sowie
deren Gefuhlswelt.

Dieses besondere Beratungsangebot richtet sich daher an Familien,
Elternteile, aber auch an die betroffenen Kinder, die sich in einer
solchen krisenhaften Lebenssituation befinden.

Umgangsberatung

Nach einer Trennung der Eltern haben Kinder ein Recht auf einen
verlasslichen Kontakt zu beiden Elternteilen. Ziel ist es, dass Eltern
gemeinsam einvernehmliche und fur beide auch leb- und einhaltbare
Ldsungen erarbeiten, die es dem Kind ermdglichen, auch nach einer
Trennung zu beiden Elternteilen eine mdglichst unbelastete und
stabile Beziehung leben zu kénnen.

Dartber hinaus erhalten Eltern grundséatzliche Informationen zur

Perspektive, Sichtweise und zu den Bedirfnissen von Kindern und

Jugendlichen, deren Eltern sich getrennt haben. Fragestellungen Flyer uber die
sind hier Umgang mit Loyalitatskonflikten, Umgangsverweigerung, Angebote fir Eltern die
Gestaltung des Umgangs etc.. sich getrennt haben
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* in der Schule

* zuhause

* mit deinen Freunden
* mit deinen GefUhlen
+ oder mit anderen Dingen

74
* sind vertraulich
* und kostenlos ]

Mail: feb@koenigswinter.de
Fon: 02223/2986-5360
Wir rufen dich zurlck!

Jugendflyer fur Madchen

Ruth Richrath
Dipl. Soz. Padagogin

Jugendberatung

: Viele  Jugendliche  verbinden mit der Familien- und
: Erziehungsberatung ein Angebot, das sich ausschlie8lich an
: Erwachsene richtet. Die Mitarbeiterinnen der FEB gelten daher fiir
: Jugendliche auf den ersten Blick als verlangerter Arm ihrer
: sorgeberechtigten Eltern. Dabei haben Jugendliche in der Regel
: kaum eine offentliche Anlaufstelle, in der sie Themen, die sie
: beschaftigen, besprechen kénnen: Zusammenleben in der Familie,
: Konflikte mit Geschwistern, Konflikte in der Schule oder auch mit sich
: und ihrer Identitat als junge Frau oder Mann. Zu diesen Themen
: bietet die FEB Jugendlichen einen geschitzten Rahmen, in dem
: auch eine Beratung ohne (Wissen der) Eltern mdglich ist.

: Die FEB hat aus diesem Grund einen speziellen Flyer entwickelt, mit
: dem sie auf das Beratungsangebot fir Jugendliche aufmerksam
: macht. Zu Beginn eines neuen Schuljahres werden die Jugendflyer
: an alle neuen Funftklassler der Schulen im Siebengebirge verteilt.

Viele Themen, verschiedene Wege
: Eingesetzte Methoden in der Beratungsarbeit

Wie bereits an anderer Stelle beschrieben, sind die Anliegen der
: Ratsuchenden so verschieden und individuell wie die Familien selbst.

Dies erfordert das die Mitarbeiterinnen der FEB auf eine breite
therapeutisch/beraterische Methodenvielfalt zuriickgreifen mussen
um den Beratungsanliegen der Ratsuchenden fachlich Rechnung zu
tragen. Da sich der Tatigkeitsbericht nicht ausschliel3lich an
Fachleute richtet, finden Sie im Bedarfsfall an dieser Stelle
erganzende Informationen zu den verschiedenen Methoden.

Marte Meo im Einzelsetting

bedeutet so viel, wie "etwas aus eigener Kraft erreichen". Marte Meo
: zeigt Eltern, wie sie mit ihrem Kind in einen guten Kontakt kommen
: und damit dessen Entwicklung férdern.

: Wahrend der Beratungszeit werden kurze Alltagssequenzen wie zum
: Beispiel eine Spielsituation der Eltern mit ihrem Kind mittels Video
. aufgezeichnet. Die Aufnahmen werden in dem darauf folgenden
: Termin gemeinsam mit den Eltern besprochen.

Im Mittelpunkt der Arbeit mit ,Marte Meo" stehen die sogenannten

: Marte Meo-Elemente. Dabei handelt es sich um immer
: wiederkehrende Verhaltensmuster, die in vielen Momenten zwischen
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Eltern und Kind zu einer guten Kommunikation fihren und die die
Basis einer guten Beziehung darstellen.

Eltern erhalten anhand der Videoaufzeichnungen konkrete Hinweise
dariiber, wie sie ihr Kind gezielt im Alltag unterstitzen und die
Kommunikation mit ihm verbessern kénnen.

Marte Meo hilft Eltern, Freude im Alltag mit ihrem Kind zu erleben
und ladt Eltern insbesondere dazu ein, den Blick auf die guten
Momente mit ihrem Kind zu richten.

Mediation

ist ein Verfahren einer allparteilichen moderierten
Gespréachsbegleitung in Konfliktsituationen, das von Mitarbeiterinnen
der Beratungsstelle mit einer entsprechenden Mediationsausbildung
angeboten wird.

Der/die Mediatorin unterstitzt Eltern dabei, strittige Themen, die
beispielsweise durch eine Trennung entstehen, gemeinsam, im
Kontakt miteinander und v.a. zukunftsorientiert und konstruktiv zu
bearbeiten.

Ziel einer Mediation ist die Entwicklung eigener Konfliktlosungen der
Eltern. Am Ende eines Mediationsverfahrens haben Eltern
bestenfalls verbindliche Vereinbarungen verabredet, mit denen alle
Beteiligten und vor allem die eigenen Kinder gut leben kénnen.

Mediation geht davon aus, dass gemeinsame Ergebnisse, in denen
sich die Anliegen und Interessen aller Beteiligten wiederfinden,
deutlich tragfahiger sind als fremdbestimmte Entscheidungen, etwa
durch ein Familiengericht.

Mediation als Methode wird ebenfalls bei der Konfliktbearbeitung bei
innerfamiliaren Konflikten zwischen Eltern und Kindern oder bei
Mehrgenerationskonflikten angeboten.

Spieltherapie

Kinder driicken ihr Befinden und ihre Geflihle haufig anders aus als
Erwachsene. Um Kinder mit ihren Sorgen und Noten zu verstehen,
wird in der Spieltherapie das Spiel als Sprache des Kindes genutzt.
Im Spiel kénnen Kinder mit Unterstitzung der/des Mitarbeiterin
eigenes Erleben ausdricken, neue Beziehungserfahrungen machen
und alternative Handlungen in einem geschitzten Rahmen
ausprobieren.
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y
Kristin Tschersich
Dipl. Psychologin

Das spieltherapeutische Angebot soll Eltern und ihre Kinder dabei
unterstiitzen, Konfliktverhalten besser zu verstehen und hierzu
Losungsmaglichkeiten zu entwickeln.

Systemische Familientherapie/Systemische Therapie

Die systemische Sichtweise betrachtet den Menschen in seinen
verschiedenen Kontexten, in denen er lebt. Hierzu z&hlen
personliche und familidre Beziige ebenso wie beispielsweise
kulturelle, sozio6konomische oder politische Hintergriinde. Aus
systemischem Verstehen heraus entstehen Probleme bzw. Konflikte,
da Menschen in der Regel mit ihren personlichen und daher sehr
unterschiedlichen Sichtweisen Gedanken oder Geflhlen versuchen,
Alltagssituationen oder Verdnderungen zu bewaltigen. Dies gilt
selbstverstandlich auch fir die Interaktion und Kommunikation in der
eigenen Familie.*°

Die systemische Beratung orientiert sich daran, mdoglichst die
Sichtweisen aller am "Familiensystem™" beteiligten Personen neu
kennenzulernen und einen anderen Blickwinkel einzunehmen. Dies
erleichtert in der Regel die problematische Situation anders zu
verstehen und so ggf. neue eigene (familiare) Lésungswege zu
finden.

Eine systemische Beratung kann je nach Anliegen mit einzelnen
Personen oder der ganzen Familie stattfinden.

Entspannungstraining

Um Anforderungen im Leben standzuhalten, ist es wichtig, seinen
Korper zu spiren und zu verstehen. Viele Kinder stehen ihrem
Korper und innerer Anspannung gegenuber vollig hilflos da und
wissen nicht damit ,umzugehen®. Sie kommen korperlich und geistig
nicht zur Ruhe und dadurch auch mit lhrer Umwelt in Konflikt.
Konzentrationsprobleme, Schlafstérungen und Verhaltens-
auffalligkeiten konnen die Folge sein.

Entspannungsmethoden sind ein bewdahrter Weg, eine gesunde
Balance zwischen An- und Entspannung zu finden. Kinder finden
einen guten Zugang zu ihrem Korper und ihren Geflhlen ber
Entspannungsspiele und -geschichten. Durch kindgerechte
Entspannungsmethoden lernen Kinder schon sehr frih ihre Impulse
besser zu regulieren.

DarlUber hinaus ist die Entspannungstherapie auch fur Eltern eine
wichtige Moglichkeit Stress und Belastungen in der Familie zu
bewaltigen. Zudem leben die Eltern den Kindern so vor, wie sie
Spannungen auf eine angemessene Weise l6sen kénnen.
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Die Wirkung von Entspannungstherapie ist wissenschatftlich erforscht
und sehr nachhaltig. Dies deckt sich mit den positiven
Ruckmeldungen von Eltern und Kindern, denen entsprechende
Ubungen helfen, ihren Alltag besser zu meistern.

Gestalttherapie

Im Rahmen des gestalttherapeutischen Ansatzes versucht man mit
Hilfe spezieller Gesprachstechniken oder gestalterischer Methoden
die Familie in einen lebendigen Kontakt zueinander zu bringen. Es
wird besonders viel Wert darauf gelegt, dass die beteiligten
Personen ein vertieftes Verstandnis der aktuellen Situation
erarbeiten kdnnen und verstehen, wieso die Familie so miteinander
lebt, wie sie es tut. Dieses Verstehen ist ein so kreativer Prozess,
dass sich fur die Familie meist bereits wahrenddessen neue Wege
auftun. Wenn die Familie versteht, an welchen Stellen und aus
welchen Grunden der Kontakt immer wieder abreil3t, kbnnen im
Rahmen der Beratung neue Kontaktformen ausprobiert und
eingegangen werden.

Systemisches und hypnotherapeutisches Arbeiten mit Kindern
und Jugendlichen

Im Rahmen der Beratung von Kindern und Jugendlichen werden in
der FEB ebenfalls systemische und hypnotherapeutische Methoden
eingesetzt.

Kinder oder Jugendliche kommen zur Einzelberatung aus
unterschiedlichsten Grinden: Sie haben beispielsweise bestimmte
Angste, Probleme beim Lernen, Wutausbriiche, fiihlen sich traurig
oder kénnen die Trennung der Eltern nicht verkraften.

In solchen, schwierigen Situationen/Lebensphasen, haben Kinder
oftmals kein Vertrauen zu ihren personlichen Starken und
Ressourcen. Der Blick darauf, wie sie mit den Schwierigkeiten
umgehen kénnen, gelingt selten. Sie fuhlen sich hilflos und sptiren
kaum ihren eigenen Wert.

An dieser Stelle ist systemische und hypnotherapeutische Beratung
eine gute Methode, um Kinder und Jugendliche dabei ;
zu unterstiitzen, wieder einen Zugang zu ihren eigenen
Ressourcen zu entwickeln. Darauf aufbauend wird ihre
individuelle Aufmerksamkeit dahin gelenkt, wie sie mit
diesen Starken und Ressourcen ihre Schwierigkeiten
eigenstandiger und selbstbewusster managen kénnen.

Uber kreative Methoden wie das Malen, Geschichten
erzéhlen oder erfinden, dem Spiel mit Handpuppen und
insbesondere von Fantasiereisen verlagert sich die

Wichtige
Assistenten in
der Beratung
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600 Besucherinnen beim

Elternabend: ,Kinder brauchen

Eltern die (sich) Grenzen setzen*

machten die Veranstaltung zu
einem grof3en Erfolg.

Aufmerksamkeit der Kinder und Jugendlichen verstarkt von auf3en
nach innen und sie konzentrieren sich mehr auf sich selbst.

Dieser Prozess wird im  Kontext systemischer und
hypnotherapeutischer Arbeit als , Trance“ bezeichnet und ist in etwa
vergleichbar mit Tagtraumerei, Versunkenheit beim Anblick eines
Sonnenuntergangs oder Wolkenschauen, sogenannte ungeplante
Trancen. Nicht nur Kinder erholen sich in solchen Phasen und gehen
mit der Aufmerksamkeit nach innen.

Die systemische und hypnotherapeutische Beratungsarbeit nutzt
diesen Prozess ressourcenorientiert. Kinder erreichen so eine
entspanntere Bewusstseinsebene. In der Fantasie kdonnen sie mit
ihrer Vorstellungskraft erleben, was sie tun, was sie denken und wie
sie handeln kénnen, wenn z. B. das komische Angstgefuhl wieder
auftaucht. Mit ,Kraft der inneren Bilder* kann es Kindern und
Jugendlichen mit der Unterstitzung des Beraters/der Beraterin
gelingen, diese selbststarkenden Erfahrungen in schwierige
Alltagssituationen zu ubertragen.

Transparenz schafft Sicherheit
Offentlichkeitsarbeit der FEB

Ziel der Offentlichkeitsarbeit der Beratungsstelle ist es, die
kostenfreien Angebote fur Familien, Eltern, Kinder und Jugendliche
in Bad Honnef und Konigswinter noch bekannter zu machen. Die
Vision der FEB lautet: Jede Familie aus Bad Honnef und
Konigswinter soll wissen, dass es fur ihre Anliegen in Bezug auf
Beratung und Unterstitzung zu familiennahen Themen das Angebot

einer Familien- und Erziehungsberatungsstelle gibt.

: Mit themenbezogenen Artikeln in der Tagespresse sowie mit
: padagogischen Elternabenden yAll inhaltlichen Themen
: (Bindungsverhalten von Kindern, Pubertat, Trennung/Scheidung etc.)
:werden regelmafRig und gezielt Burgerinnen und Birger zu
: familiennahen Themen informiert.

: Darliber hinaus ist es Zielsetzung der Offentlichkeitsarbeit durch die
: personliche Préasenz der Beraterin im offentlichen (Sozial-) Raum,
: bei Eltern, Kindern und Jugendlichen, Hemmschwellen abzubauen
:und sie zu motivieren, die Beratungsstelle als Dienstleister fir alle
: Familienmitglieder der beiden Stadte in Anspruch zu nehmen - dies
: moglichst auch schon bei ,scheinbar* kleinen Fragen und Sorgen,
: damit daraus erst gar keine Probleme und/oder Konflikte erwachsen.

Eln einem besonderen MaRle ist dies im Jahr 2014 ebenfalls in
: Verbindung mit dem interkommunalen Kooperationsprojekt: Wir,

gemeinsam fur Familien und Kinder im Siebengebirge gelungen.
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4. Teil - Ein Blick voraus

Die Familien- und
Erziehungsberatungsstelle 2020

Die Familien- und Erziehungsberatungs-
stelle der Stadte Bad Honnef und
Konigswinter formuliert und verfolgt
neben den dargestellten Kernaufgaben
im Rahmen ihrer Zustandigkeit ebenfalls
mittelfristige und langfristige Ziele. Einige
dieser inhaltlichen und strukturellen =
Zielsetzungen werden in diesem Kapitel =
vorgestellt.

Beratung in Familienzentren

Das Pilotprojekt Erziehungsberatung vor Ort ist gut im Frobel-
Familienzentrum Schneckenhaus gestartet. Es ist mittelfristig das
Ziel der Beratungsstelle, dieses Angebot als fachdienstliche Aufgabe
in allen Familienzentren und damit flachendeckend im Sozialraum
Siebengebirge anzubieten. So erreicht Erziehungsberatung auch
Familien auf dem direkten Weg in den Einrichtungen und intensiviert
die Kooperation und den Austausch zwischen Beratungsstelle und
Familienzentren.

Dartber hinaus kann die offene Sprechstunde als ,aufsuchendes”
Angebot von den Ratsuchenden im jeweiligen Sozialraum fir einen
ersten Kontakt genutzt werden und tragt damit ebenfalls der
besonderen grof3raumigen und weitlaufigen Topografie und Struktur
der Kommunen Koénigswinter und Bad Honnef Rechnung.

Beratung von Familien mit Migrationshintergrund

In Bezug auf die Inanspruchnahme von Erziehungsberatung durch
Blrgerlnnen mit  Migrationshintergrund liegen derzeit keine
gualitativen Zahlen vor. In diesem Bereich fehlt aus Sicht der FEB
eine aussagekraftige Bedarfsanalyse fur beide Stadte. Dabei sollte
festgestellt werden, mit welchem Anteil Menschen mit
Migrationshintergrund gemalf ihrer Einwohnerzahl die Angebote der
Beratungsstelle in Anspruch nehmen und ob die Angebote den
Bedurfnissen der Adressatengruppe entsprechen.
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Thema: Mein Jahr 2014
Personlicher
Jahresriickblick eines
14-jahrigen Madchens

Beratungs-/Gruppenangebote fir Jugendliche

Mit dem Jugendflyer macht die Beratungsstelle seit drei Jahren
gezielt Jugendliche auf das Beratungsangebot aufmerksam. Auch
wenn Jugendliche direkt nur &duf3erst selten die Beratungsstelle
aufsuchen, kennen viele Jugendliche mittlerweile den Flyer der FEB.
»Ah, das ist doch das Ding, das aussieht wie ein Lesezeichen®.

Im Beratungsalltag haben die Mitarbeiterinnen in der Regel zu
Jugendlichen Kontakt, wenn diese innerfamilidr oder schulisch ,aus
dem Rahmen” fallen. Jenseits der klassischen Familienberatung/-
therapie oder der Beratung verzweifelter Eltern mit pubertierenden
Jugendlichen, erleben die Beraterinnen haufig Jugendliche, die sich
mit ihren Themen alleine sehen und alleingelassen fuhlen.

Ein grol3er Teil der Jugendlichen, zu denen die Fachkrafte Kontakt
haben, lasst sich in zwei Gruppen aufteilen:

Méadchen im Alter zwischen 13 und 16 Jahren, die sich zum Teil sehr
laut aber auch sehr leise von ihren Eltern (Mittern) abgrenzen,
vielfach verbunden mit ersten Anzeichen von psychischen
Auffalligkeiten.

Jungen ab ca. 14 Jahren, die sich innerfamili&r zurtickziehen, in der
Schule ,aufféallig” werden und Uber wenig Sozialkontakte verfligen.
Haufig besteht bei den Jungen ein zudem bemerkenswert hoher
Medienkonsum, der Anlass von Konflikten mit den Eltern ist.

Fur beide Gruppen fehlen im Siebengebirge entsprechende
Angebote, so dass im Team der Beratungsstelle immer mal wieder
Uber die Einrichtung von Indikations- oder fallibergreifenden
Gruppenangeboten fir Jugendliche diskutiert wurde, eine
Umsetzung jedoch personell und vor dem Hintergrund eines
fehlenden Raumangebotes bisher nicht mdglich war und ist. Auch
aus praventiven Gesichtspunkten sollte dies jedoch ein Thema der
Jugendhilfe im Siebengebirge sein, an dem sich die FEB gerne
inhaltlich beteiligt.

Praventive Hilfen

Ein Schwerpunkt der FEB sind Angebote fur die Zielgruppe:
Werdende Eltern, junge Eltern sowie Eltern mit Kleinstkindern.

Von Seiten der FEB gibt es konzeptionelle Uberlegungen, den
Arbeitsbereich fir diese Zielgruppen weiter auszubauen. Beispielhaft
erwahnt sei an dieser Stelle eine Sauglingssprechstunde oder ein
Kurskonzept fur werdende Eltern in Bad Honnef und Konigswinter.

Bereits wahrend der Schwangerschaft konnen Eltern vieles dafur tun,
eine gute Basis fUr eine sichere Bindung zu ihrem Kind zu legen und
Regulationsstdrungen (z. B. ,Schreibabys®) vorzubeugen. Mit den
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Eltern kann bereits wéahrend der Schwangerschaft zu verschiedenen
Punkten gearbeitet werden:

- Bedeutung des  Schwangerschaftsverlaufs  fur  das
Temperament und das Verhalten des Neugeborenen

- Emotionaler Kontakt zum Ungeborenen

- Entwicklungsférderliches  Verhalten  gegeniber einem
Saugling (z. B. gute Beruhigungs- und Tréstungsstrategien)

- Gute und tragfdhige Absprachen und Planungen zwischen
den Eltern und anderen Bezugspersonen fur die Zeit nach der
Geburt

- Emotionaler Kontakt zwischen den Eltern

Neben einem moglichen Kursangebot zu den oben genannten
Themen, konnen Eltern selbstverstandlich auch in einem
individuellen Beratungsprozess begleitet werden.

InsoFa Beratung

Die Auswertung der Insofa-Tatigkeit erfolgt abschliel3end
verabredungsgemal erst mit Ende der Pilotphase des Projektes in
der zweiten Jahreshalfte 2015.

Dennoch lasst sich bereits zum jetzigen Zeitpunkt feststellen, dass
verschiedene fachliche Ideen und Gedanken, die bei der
Konzeptentwicklung zu Grunde gelegt wurden, sich im Laufe der
aktuellen Projektarbeit (Stand Dezember 2014) bestatigt haben.

Die Ubertragung der fachdienstlichen Aufgabe an die FEB
gewahrleistet einen hohen fachlichen Beratungsstandard fur die
Ratsuchenden und Auftraggeber. Durch die bestehende Kooperation
mit den Jugendadmtern war im bisherigen Projektzeitraum ein
abgestimmtes Vorgehen in Bezug auf die Umsetzung des Angebotes
maoglich. Eine Nachsteuerung erfolgt zeitnah und flexibel.

Schule

Die Schule ist eine wichtige Schnittstelle fur Familien und das
»1hema Schule® daher regelmaliger Beratungsinhalt. Hausaufgaben,
Versetzung, Schul-  und Leistungsverweigerung, Lehrer-
Elternkonflikte, Mobbing. Dies gilt sowohl fur die Gesprache mit
Eltern als auch mit Kindern und Jugendlichen. Familienthemen und
die Familienatmosphare spiegeln sich regelméaflig auch im
Schulalltag der Kinder und in ihrem Verhalten im Sozialraum Schule
wieder. Andererseits ist der erlebte Schulalltag und das mehr oder
weniger grol3e Mal3 der empfundenen ,,Anforderungserfullung” durch
die Kinder auch haufig ein Thema von bzw. in Familien; in nicht
wenigen, sogar ein bestimmendes.
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Die FEB stellt regelmalig Ihre Angebote sowie das
Beratungsangebot fir Jugendliche in den Lehrerkollegien vor. Des
Weiteren steht die FEB den Schulen auf Wunsch mit ihren
Angeboten der padagogischen Elternabende (z. B. Thema Pubertat)
zur Verfugung. (Vgl.: Beratungsstelle unterwegs / Anlage)

Dartber hinaus besteht aus Sicht der FEB in der inhaltlichen
Kooperation und  Verzahnung von Schule und FEB
Entwicklungspotenzial (z.B. Schulsprechstunde).

Perspektivisch  ist aus Sicht der Beratungsstelle ein
Schnittstellendialog mit den ortsansassigen Schulen wiinschenswert,
der Ideen zur praktischen Umsetzung einer kontinuierlichen und
partnerschaftlichen Kooperation von Schule und FEB entwickelt.

Raumlichkeiten

Die nach aul3en fiur viele Burgerlnnen nicht erkennbare, raumliche
Trennung der Beratungsstelle vom Jugendamt ist seit 2008 ein
immer wiederkehrendes Thema. Einige Ratsuchende verbinden,
warum auch immer, mit den Jugendadmtern ausschliel3lich ein
fremdbestimmtes Eingreifen in ihre Erziehungskompetenz als Eltern.
Die raumliche Nahe der Beratungsstelle zum Jugendamt steht daher
fur einige Ratsuchende in einem Widerspruch zur freiwilligen
Inanspruchnahme von Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIII.

Multiplikatoren wie Familienrichterinnen, Mitarbeiterinnen aus
Tageseinrichtungen, Hebammen oder auch Eltern selbst, berichten
von einer Hemmschwelle die Beratungsstelle aufzusuchen.

Mit einem separaten Standort in der Altstadt in Kénigswinter kdnnten
demnach mdglicherweise auch Personengruppen angesprochen
werden, die bislang eine zu enge inhaltliche Verbindung zwischen
Jugendamt und FEB beflrchten. Gleichzeitig bote sich die Chance
mit einer VergroRerung der Raumlichkeiten der perspektivischen
Erweiterung der Angebote und der notwendigen Anpassung der
Mitarbeiterzahl Rechnung zu tragen.

Personalentwicklung

Nach den ersten Jahren der Konsolidierung der Beratungsstelle als
interkommunale Einrichtung hat es in den letzten drei Jahren einige
personelle und strukturelle Veranderungen in der FEB gegeben. Zum
einen wurde 2012 die bisherige Koordinationsstelle als Leitungsstelle
der FEB ausgeschrieben und besetzt. Damit wurde dem
zunehmenden Verwaltungsaufwand sowie der notwendigen
konzeptionellen Weiterentwicklung der Beratungsstelle durch ein
entsprechendes Stellenprofil Rechnung getragen.
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Eine Psychologen/innen-Stelle konnte mit 25 Std. im Juli 2013
wiederbesetzt werden. Eine Mitarbeiterin ging im September 2013 in
Mutterschutz und wird seit November 2013 durch eine neue
Mitarbeiterin vertreten.

Mit der derzeitigen Beratungstatigkeit von Familien als Kernaufgabe,
der Durchfiihrung von Gruppenangeboten sowie den vorgestellten
praventiven Tatigkeiten ist die Beratungsstelle derzeit personell zu
100% ausgelastet. Zusatzliche Aufgaben sind ausschlielich mit
einer Verschiebung der inhaltlichen Schwerpunkte der
Beratungsstelle oder Uber die Verlangerung der Wartezeiten
darzustellen.

Bislang konnte der Mehraufwand an Leitungsaufgaben bei
gleichzeitiger Aufrechterhaltung der Fallzahlen und
Gruppenangebote des Stelleninhabers nur durch Uberstunden
geleistet werden. Externe Angebote in  Familienzentren,
Kindertageseinrichtungen und Schulen wurden in den letzten 2
Jahren ausschliel3lich passiv beworben.

Aktuell bestdnde ein Bedarf in der Erhéhung der Fachkraftestellen
um 0,5 Stellen auf insgesamt 4,6. Mit der seit 2012 deutlichen
Zunahme von Aufgaben im Sekretariatsbereich ware ebenfalls eine
Anpassung des Stellenanteils der Teamassistenz um 5
Wochenstunden erforderlich.

Die Erfullung der gesetzlich vorgeschriebenen Kernaufgaben der
FEB (Vgl.: Eine Familie, viele Themen, S. 6) sowie der zuséatzlichen
fachdienstlichen Aufgaben sind derzeit nur mit Mehrarbeitsstunden
zu leisten. Sollte die Fortsetzung der derzeitigen Aufgabenstruktur
beibehalten werden, ist eine Anpassung im Stellenplan 2016
notwendig.

Bei der Erhbhung der Anzahl der Fachkraftestellen in der FEB der
Stadte Bad Honnef und Konigswinter ist zu beriicksichtigen, das die
Stellenanteile in Familien- und Erziehungsberatungsstellen zu einem
Drittel in Form eines Personalkostenzuschusses aus Mitteln des
Landes Nordrhein-Westfalen refinanziert werden.

Epilog

Die Familien- und Erziehungsberatung versteht sich als lebendige,
lernende Einrichtung der Jugendhilfe und als Dienstleister fir
Familien, Eltern, Kinder und Jugendliche im Siebengebirge.

Ruckmeldungen von Leserinnen und Lesern des Tatigkeitsberichtes,
Kritik und Anregungen sowie der Austausch (ber das
interkommunale Angebot der gemeinsamen Familien- und
Erziehungsberatungsstelle der Stadte Bad Honnef und Kénigswinter
sind daher ausdricklich erwiinscht.
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Quellenverzeichnis

! Bundesministerium fiir Familie, Soziales, Frauen

und Jugend (2013): 14. Kinder- und Jugendbericht. Bericht Uber die
Lebenssituation junger Menschen und die Lebensleistungen der Kinder-
und Jugendhilfe in Deutschland Berlin oder bke Erziehungsberatung der
Zukunft /2 /13 S.1

2 http://www.Ivr.de/media/wwwlvrde/jugend/kinderundfamilien/beratungs
stellenundfamilienbildung/dokumente_50/Regeln_des_fachlichen_Koennen
s_Stand_Februar_2014.pdf

3 Die Verfahrensweise bei Meldungen einer maoglichen
Kindeswohlgefahrdung durch Dritte ist innerhalb der Verwaltung einheitlich
geregelt. Grundlage ist die fir alle Mitarbeiterinnen der Stadt Konigswinter
geltende Dienstanweisung vom 31.01.2011

* Neben den o. g. Grundberufen verfiigen alle Mitarbeiterinnen der
Beratungsstelle Uber zum Teil langjahrige Zusatzausbildungen und
Qualifikationen. Hierzu zéhlen: Gestalttherapie, Systemische
Familientherapie, Marte Meo, Entwicklungspsychologische Beratung,
Verhaltenstherapie Kinder u. Jugendliche, Paartherapie, Systemische und
Hypnotherapeutische Beratung mit Kindern und Jugendlichen,
Spieltherapie, Autogenes Training, Starke Eltern, starke Kinder,
klientenzentrierte Gesprachsfuhrung, Systemische Padagogik, Counseling.

® Richtlinien iiber die Gewéhrung von Zuwendungen zur Férderung von
Familienberatungsstellen (Runderlass des MFKJKS vom 17.02.2014-
SMBI.21630)

® Projektive Tests sind psychologischer Untersuchungsmethoden, die meist
anhand von auslegungsfahigem Bildmaterial, Zeichnungen oder Auf-
stellungen, Rickschlisse Uber die Personlichkeit oder die sozialen
Beziehungen von Menschen erlauben.
http://de.wikipedia.org/wiki/Projektiver_Test

" Bonner General Anzeiger, Erziehung als Hochleistungssport, Mittwoch 19.
November 2014

8 Definition Graubereich

In der Geféhrdungseinschatzung des Kinderschutzes unterscheiden wir
drei Bereiche:

a. Leistungsbereich: Personensorgeberechtigte, die aus fachlicher Sicht

zur Wahrung ihres Erziehungsauftrages eine Unterstitzung durch die
Jugendhilfe bendétigen aber dazu nicht verpflichtet sind.
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b. Graubereich: In diesem Bereich liegt mdglicherweise eine
Kindeswohlgefahrdung vor. Dies muss jedoch im Folgenden néher gepruft
werden. Im Rahmen des Tatigkeitsberichtes ist mit Graubereich gemeint,
dass Malinahmen, insbesondere der Jugendhilfe erforderlich sind um eine
drohende Kindeswohlgefahrdung abzuwenden, beispielhaft durch die
Wahrnehmung von Angeboten/Beratung der Familie in der FEB.

c. Gefahrdungsbereich: In diesem Bereich bestehen klare Anzeichen
einer Kindeswohlgefahrdung.

Vgl.: Maria Littringhaus/Maria Streich, Klarheit schafft nur wer sich klar
ausdruckt, Standards fur die Formulierung von Auflagen und Auftrédgen im
Bereich Kinderschutz. EREV 85 Jahrgang Heft 3/2008

® Sierich, S. (0.J.). Supervision — Teamsupervision. Online im Internet:
http://www.psychsierich.eu/teamsupervision.htm (11-11-10).

10 Systemisch vgl.: DGS http://www.dgsf.org
http://www.dgsf.org/themen/was-heisst-systemisch

Bildnachweis: Samtliche Fotos stammen aus dem Archiv der FEB der
Stadte Bad Honnef und Konigswinter
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Redgeln des fachlichen Konnens fiir die Arbeit der
Familienberatungsstellen in NRW

Richtlinien Gber die Gewahrung von Zuwendungen zur Forderung von
Familienberatungsstellen (Runderlass des MFKJKS vom 17.02.2014
- SMBI. 21630

hier: Ziffer 1.2 der Richtlinie

in Verbindung mit Sozialgesetzbuch Achtes Buch — Kinder- und Jugendhilfe —
(SGB VIl in der aktuellen Fassung

1. Multiprofessionelle Besetzung der Beratungsdienste

Die multiprofessionelle Personalbesetzung ist fiir die Beratungsarbeit
fachlich und strukturell geboten. Die Mindeststandards in Hinblick auf die
neuen Studienabschlisse Bachelor und Master sind in den
Forderrichtlinien des Landes NRW definiert.

Das multiprofessionelleTeam entspricht zugleich der Norm in § 28 SGB
VIll:  ,Dabei  sollen Fachkrafte  verschiedener  Fachrichtungen
zusammenwirken, die mit unterschiedlichen methodischen Ansétzen
vertraut sind.”

In begrindeten Einzelfallen sind nach Absprache Schwerpunktsetzungen
entsprechend dem o&rtlichen/regionalen Bedarf und einer thematischen
und/oder zielgruppenorientierten Ausrichtung der Beratungsstelle méglich.
(val. Ziffer 4.5 der Férderrichtlinie)

2. Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Neben den in den Richtlinien festgelegten Qualifikationen des
Fachpersonals von Beratungsdiensten umfasst die Qualifikation flr die
Beratung die erforderliche Fori- und Weiterbildung zu spezifischen
Fachqualifikationen (z.B. Weiterbildung in préventiven, beratenden und
therapeutischen Konzepten und Methoden / Eheberatung / Kinderschutz),
sowie das Recht auf und die Pflicht der Beraterinnen und Berater zur
kollegialen Fallbesprechung, Fortbildung und Supervision.

Eine Qualifikation als Psychologischer Psychotherapeut und / oder Kinder-
und Jugendlichenpsychotherapeut ist eine sinnvolle fachliche Kompetenz
fur die diagnostische, beraterische und therapeutische Arbeit in den
Familienberatungsstellen.
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Freiwilligkeit der Inanspruchnahme durch die Ratsuchenden

Die Freiwilligkeit der Inanspruchnahme ist ein konstitutives Merkmal von
Beratung und Voraussetzung fir eine kooperative und effiziente Hilfe

Die Vereinbarung mit den Ratsuchenden bildet die Grundlage der
Beratung.

Dies gilt auch, wenn es ,Uberweisungskontexte, z.B. im Sinne einer
empfohlenen oder angeordneten Beratung durch das Familiengericht, gibt.

Familienberatung und Hilfeplanverfahren

Fur die Zusammenarbeit mit dem Jugendamt / dem Allgemeinen sozialen
Dienst werden geeignete Kooperationsvereinbarungen und
Qualitatsdialoge entwickelt, die den Ratsuchenden einen
niedrigschwelligen Zugang zur Beratung ermdglichen.

Die Beratungsstellen bieten auch Beratung fir solche Ratsuchenden an,
denen Beratung im Rahmen des Hilfeplanverfahrens des Jugendamtes
nach § 36 SGB VI als geeignete Form der Hilfe zur Erziehung angeboten
und gewéhrt wird.

Ebenfalls wirken die Beratungsstellen an Hilfeplanverfahren mit, wenn
Ratsuchende sich zunachst an die Familienberatungsstelle gewendet
haben und dann andere oder zusatzliche Hilfen zur Erziehung notwendig
sind.

Direkter Zugang zur Beratungssteliie

Der unmittelbare und niedrigschwellige Zugang der Ratsuchenden zur
Beratungsstelle (ohne vorherige Prifung und Bewilligung durch andere
Stellen) ist gemaR § 36a (2) SGB VIl und Ziffer 4.1 der Foérderrichtlinie des
Landes NRW zu gewéhrleisten.

Der Zugang zur Beratung ist fir jeden Ratsuchenden unmittelbar méglich,
unabhangig von z.B. Geschlecht, Herkunft, sozialem Status, Gesundheit,
sexueller Orientierung, Religion und Weltanschauung des Ratsuchenden.

Die Beratungsstellen kénnen Informationen und Beratung auch Uber das
Internet anbieten.

Unentgeltlichkeit der Beratung

Die Forderrichtlinien sehen als Zuwendungsvoraussetzung vor, dass die
Beratungsarbeit ohne Inanspruchnahme eines Leistungsentgelts erfolgt.

In §§ 90, 91 SGB VIl sind die Leistungen, zu denen Teilnahmebeitrage
bzw. eine Heranziehung der Kosten vorgesehen sind, abschlieflend
aufgezahlt. Da die Leistungen der §§ 16 Abs. 2 Nr. 2, 17 und 18 sowie §§
27, 28, 41 SGB VIl darin nicht enthalten sind, hat die Inanspruchnahme
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dieser Leistungen fur die Klienten kostenfrei zu erfolgen.

Vertraulichkeit und Verschwiegenheitspflicht

Die Sicherung der Vertraulichkeit ist ein wesentliches Qualitdtsmerkmal fur
die Ratsuchenden bei der Inanspruchnahme von Beratung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Beratungsstelle unterliegen der
Verschwiegenheitspflicht nach §§ 61 — 65 SGB VI und § 203 StGB, soweit
die Klientin oder der Klient sie nicht im Einzelfall hiervon entbindet.

Die gesetzlichen Bestimmungen des Kinderschutzes (§§ 8a / 8b SGB Vill
und § 4 Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz — KKG-)
sind zu beachten.

Die Verschwiegenheitspflicht gilt nicht unter den Bedingungen der §§ 34
und 138 des StGB.

Transparenz der Arbeit der Beratungsdienste -
Offentlichkeitsarbeit und Berichtswesen

Transparenz fiir Ratsuchende und Fachleute:
Durch geeignete Offentlichkeitsarbeit und Préasenz im Internet wird die
Arbeit der Beratungsdienste in der Bevdlkerung bekannt gemacht.

Transparenz fiir politische Verantwortungstréager / Finanzgeber:

Neben dem Landesjahresarbeitsbericht im Rahmen des
Forderprogrammconirollings und der Einzelfallstatistik fiir die Hilfen zur
Erziehung nach dem SGB VIil kdnnen die Beratungsstelien auf freiwilliger
Basis in einem inhaltlichen Bericht der Beratungsstelle auch Uber die
aktuellen psychosozialen Problemlagen und (ber die Trends und
Entwicklungen der Beratungsarbeit informieren.

Zugang der Ratsuchenden zu den Beratungsdiensten

Die Beratungsdienste sind offen fur alle gesellschaftlichen Gruppen und fur
alle Lebenslagen der Ratsuchenden. Das Wunsch- und Wahlrecht der
Ratsuchenden ist zu berlcksichtigen. Daher fordert das Land NRW die
Familienberatung in einer pluralen Tragerstruktur (§ 5 Abs. 1 SGB VIl und
Forderrichtlinie Ziffer 1.1). Das schlief3t Schwerpunktsetzungen nicht aus,
die &rtlich und regional in der Jugendhilfeplanung gemaf § 80 SGB VI
abgestimmt sind.

Fur die Ratsuchenden soll ein niedrigschwelliger und mdéglichst ortsnaher
Zugang zur Beratungsstelle ermoglicht werden (vgl. 8§ 79 /80/82 SGB
VIll). Die Ratsuchenden koénnen Zugénge zur Beratung auch uber die
Kooperationspartner in den drtlichen Netzwerken finden (vgl. Ziffer 10).
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10.

11.

12.

13.

Zusammenarbeit mit anderen Beratungseinrichtungen und
padagogischen, sozialen und therapeutischen Einrichtungen und
Diensten vor Ort

Die Beratungseinrichtungen kooperieren mit anderen ortlichen (soweit
erforderlich - regionalen -) Einrichtungen wie

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

Beratungsstellen nach dem Schwangerschaftskonflikigeseiz
Frihe Hilfen

Kinderschutz

Kindertagesstatten / Familienzentren

Préavention

Schulen

Schulpsychologische Dienste

Familienbildungsstétten

Familiengericht

Selbsthilfe

Gesundheitshilfe

Suchthilfe

Psychotherapeuten und psychotherapeutische Kliniken
sowie andere Einrichtungen der psychosozialen Versorgung

¢ & & @& © ¢ e © © @ € © © e o

und arbeiten darUber hinaus in den entsprechenden Gremien und
Netzwerken mit. Diese Kooperation und Netzwerkarbeit ist ein Bestandteil
der fallbezogenen und falliibergreifenden Arbeit der Beratungsstellen.

Vielfalt der angebotenen Arbeitsformen

Die Beratungsstellen halten unterschiedliche Arbeitsformen fur die
praventive, diagnostische, beratende und therapeutische Arbeit mit
Einzelnen, Paaren, Eltern, Familien und Gruppen vor. Dabei sollen
Fachkrafte verschiedener Fachrichtungen zusammenwirken, die mit
unterschiedlichen methodischen Ansétzen vertraut sind (vgl. § 28 SGB
VI,

Beratung von Fachkréften

Zu den Aufgaben der Beratungsstellen gehort auch die Beratung von
Fachkraften, die beruflich Kontakt mit Kindern, Jugendlichen und Familien
haben.

Praventive Arbeit

Neben der Beratung gehort zu den Aufgaben der Beratungsstelle auch die
fallbezogene und fallibergreifende praventive Arbeit, insbesondere mit
Kindern und Jugendlichen, Eltern, anderen Sorgeberechtigten und
Fachkraften, die beruflich im Kontakt mit Kindern, Jugendlichen und
Familien stehen.
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14. Fachliche Unabhingigkeit der Beratungseinrichtungen

Die Beratungsstellen arbeiten auf der Basis fachlicher Unabhéangigkeit.
Die Trager sichern durch die Fach- und Dienstaufsicht die Struktur-,
Prozess- und Ergebnisqualitat der Beratungsarbeit.

16.  Weiterentwicklung der »Regeln fachlichen Kénnens*
Die ,Regeln fachlichen Kénnens* werden im Zusammenhang mit der
weiteren gesellschaftlichen, rechtlichen, familienpolitischen und fachlichen

Entwickiung im fachlichem Austausch zwischen den Familienministerium
und den Tragerverbanden weiterentwickelt und fortgeschrieben.

Diisseldorf, Februar 2014
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Familien- und Erziehungsberatungsstelle
der Stadte Bad Honnef und Kénigswinter

Verdachtsmomente Kindeswohlgefahrdung aus bestehenden
Beratungsverlaufen in der Familien- und Erziehungsberatungsstelle
der Stadte Bad Honnef und Konigswinter

Praambel

In allen Verdachtsféllen bzw. Meldungen einer Kindeswohlgefahrdung gilt vorrangig die
Dienstanweisung des Burgermeisters der Stadt Koénigswinter zur Sicherstellung des
Schutzauftrages bei Gefahrdung des Wohls von Kindern und Jugendlichen vom 31.01.2011.

Nachfolgender Handlungsablauf beschrénkt sich daher ausschlieBlich auf den Umgang mit
Verdachtsmomenten einer mdglichen Kindeswohlgefdhrdung innerhalb bestehender
Beratungsverlaufe der Familien- und Erziehungsberatungsstelle (FEB) fiir die Stadte Bad
Honnef und Kdénigswinter. Er ist immer dann zu bericksichtigen, wenn der Verdacht einer
Gefahrdung von Kindern/Jugendlichen in laufenden Beratungsgesprachen mit Familien,
anderen an der Erziehung beteiligten Personen oder Kindern und Jugendlichen selbst,
besteht.

Insbesondere gilt die nachfolgende Vorgehensweise, wenn im Fachteam der Beratungsstelle
entschieden wird, die Beratung ohne eine § 8a Meldung an den Bezirkssozialdienst (BSD)
fortzusetzen.

Bis zum Abschluss der Beratung (s. 5.) hat diese Vorgehensweise Vorrang vor allen anderen
Dienstgeschéaften.

Formaler Handlungsablauf

Sollten sich fir eine/n Mitarbeiterln (nachfolgend fallzustédndige Fachkraft) Hinweise oder
Anhaltspunkte fir eine Gefahrdung eines Kindes oder Jugendlichen aus einem
Beratungsgesprach ergeben, orientiert sich die fallzustdndige Fachkraft an dem im
Handlungsbogen festgelegten Handlungsablauf und dokumentiert diesen entsprechend der
Vorlage (siehe 6.).

1. Mit dem Ziel einer Gefahrdungseinschatzung nehmen alle zu diesem Zeitpunkt
anwesenden Fachkrafte und die Leitung der FEB an einer Fallkonferenz teil. Im
multidisziplindren Fachteam Uberprift die fallzustandige Fachkraft unverziglich eine
mogliche Gefahrdung des Kindes oder Jugendlichen (siehe hierzu Seite 1 - 2 der
Anlage).

2. lIst die Leitung der Beratungsstelle nicht anwesend, nehmen alle, zu diesem Zeitpunkt
anwesenden Mitarbeiterlnnen, an der Gefdhrdungseinschatzung teil.

2.1 Befinden sich zum Zeitpunkt eines Verdachtsfalles keine weiteren Mitarbeiterlnnen im
Dienst, setzt sich die Fachkraft mit der Leitung des BSD Bad Honnef/Kénigswinter oder
Mitarbeiterln des Bezirkssozialdienstes (BSD) der jeweiligen Stadt in Verbindung.
Zielsetzung des Gespraches ist eine gemeinsame Gefahrdungseinschatzung sowie die
Beratung Uber weitere Handlungsschritte in Bezug auf den Verdachtsfall. Die
abschlieBende Entscheidung Uber das weitere Vorgehen in diesem Fall trifft der/die
fallverantwortliche Mitarbeiterin der FEB.
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2.2 Sollte fur die fallverantwortliche/n Mitarbeiterin zum Zeitpunkt eines Verdachtsfalles
keine Mdglichkeit zu einer Gefédhrdungseinschatzung mit Dritten (siehe 1., 2., 2.1.)
bestehen, jedoch nach seinem Kenntnisstand akuter Handlungsbedarf zum Schutz
eines Kindes/Jugendlichen notwendig sein, informiert der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin
die zustandige Leitstelle der Polizei.

3. Das multiprofessionelle Fachteam der FEB prift anhand des Kriterienkataloges
zunéchst, ob und ggf. inwiefern:

a) eine Gefahrdung eines Kindes/Jugendlichen vorliegt,

b) eine unverzlgliche Einbeziehung des BSD der Stadte Kénigswinter oder Bad Honnef
erfolgen muss,

c) das Kind, der Jugendliche zum jetzigen Zeitpunkt nicht akut geféhrdet ist. Jedoch
zukinftig eine Gefahrdung nicht ausgeschlossen werden kann, sollten im
Beratungsverlauf keine Veranderungen der aktuellen Situation erzielt werden.

4. Bei einer akuten Gefahrdungssituation erfolgt analog der oben genannten
Dienstanweisung vom 31.01.2011 eine Einbeziehung der fir diesen Fall zusténdigen
Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiters des BSD. Voraussetzung fir die Einbeziehung des BSD
ist, dass die Mitarbeiterinnen der FEB zu dem Ergebnis kommen, dass eine
Geféhrdungssituation durch die Beratungsarbeit in der FEB nicht abgewendet werden
kann.

5. Kommen die Mitarbeiterlnnen der FEB zu der Einschatzung: ,,Das Kind, der Jugendliche
ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht akut gefdhrdet. Sollte im Beratungskontext keine
Verdnderung erzielt werden, kann zukinftig eine Gefdhrdung jedoch nicht
ausgeschlossen werden*, wird im Fachteam festgelegt und dokumentiert:

a) unter welchen Voraussetzungen die fallzustdndige Fachkraft in diesem Fall ihre
Beratung fortsetzen kann,

b) ob und welche Handlungsschritte dartber hinaus notwendig sind,

c) wie und zu welchem Zeitpunkt eine entsprechende Uberpriifung der
Beratungsergebnisse erfolgen soll.

6. Die Falldokumentation erfolgt auf dem hierflir vorgesehenen Vordruck: Handlungsablauf
zur Gefdhrdungseinschétzung Kindeswohl aus bestehenden Beratungsverldufen der
Familien- und Erziehungsberatungsstelle fir die Stddte Bad Honnef & Kénigswinter (s.
Anlage). Eine evtl. notwendige schriftliche Ergdnzung sowie Berichte/Stellungnahmen
oder Schriftwechsel in diesem Fallkontext sind, bis zum Fallabschluss, mit fortlaufenden
Seitenzahlen zu nummerieren und der Akte beizufligen.

7. Wenn nicht anders vereinbart, informiert die fallverantwortliche Fachkraft die Leitung der
Beratungsstelle beim Abschluss des Falles.

8. Die entsprechende Fallakte ist 10 Jahre nach Erreichen der Volljahrigkeit des
Kindes/Jugendlichen aufzubewahren.
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Familien- und Erziehungsberatungsstelle
der Stadte Bad Honnef und Kénigswinter

Ihre Privatsphare ist uns wichtig

Informationen zum Datenschutz und zur Schweigepflicht

Sehr geehrte Besucherinnen und Besucher unserer Beratungsstelle,

um Sie mit lhrem Anliegen optimal zu beraten, vertrauen Sie uns zum Teil sehr persénliche
Informationen an. Die Wahrung Ihrer Privatsphéare ist uns besonders wichtig. Nachfolgend haben wir
daher fir Sie einige Informationen zusammengefasst, wie wir als Mitarbeiterlnnen mit diesen
sensiblen Daten umgehen, von denen wir im Rahmen unserer Beratungsgespréache erfahren.

Schweigepflicht
Alle Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle sind gemaB § 203 STGB grundsétzlich zur
Verschwiegenheit verpflichtet und unterliegen der Schweigepflicht.

Welche Daten werden erfasst?

FOr den Zeitraum des Beratungsprozesses werden von lhnen als sorgeberechtigen Eltern und
anderen Familienmitgliedern personenbezogene Daten erfasst. Dies erfolgt zum einen im
Anmeldegesprach im Sekretariat sowie wahrend der Gesprache mit lhrem Berater/Ihrer Beraterin. Die
Erfassung personenbezogener Daten entfallt, falls Sie eine anonyme Beratung wiinschen.

Zum anderen machen wir uns als Mitarbeiterinnen wahrend und nach den Beratungsgespréchen
persdnliche Aufzeichnungen Uber die Inhalte der Gesprdche mit |hnen. Diese dienen als
Gedéachtnisstiitze und in der Hauptsache dazu, eine kontinuierliche und bestmdgliche Beratung zu
gewahrleisten; insbesondere dann, wenn zwischen einzelnen Beratungsterminen |langere Zeitrdume
liegen.

Dartber hinaus werden anonymisierte Daten, wie beispielsweise Familienstand, Alter der Kinder,
Anzahl der Geschwister oder das Beratungsanliegen fir die Statistik und Qualitétssicherung der
Beratungsstelle verwendet. Die Daten und Informationen werden elektronisch und in Papierform
erfasst.

Wer kann lhre Daten einsehen?

Grundsétzlich kénnen Ihre Daten nur von dem Berater/der Beraterin sowie vom Leiter der
Beratungsstelle eingesehen werden. Das Sekretariat hat Zugang zu personenbezogenen Daten, wenn
Termine beispielsweise durch Krankheit des Beraters/der Beraterin kurzfristig abgesagt werden
mussen. Falls Sie in Abwesenheit des Beraters/der Beraterin eine Vertretung winschen und hierzu
eine Einsicht in Ihre bisherigen Beratungsunterlagen erforderlich ist, bedarf dies in jedem Fall lhrer
Zustimmung. Die personenbezogenen Daten werden dann Uber das Sekretariat der Vertretung zur
Verflgung gestellt. Zur Verbesserung unserer Beratungsqualitdt kann es in Ausnahmeféllen
vorkommen, dass Beratungsverlaufe im Team kollegial vorgestellt und besprochen werden.

Wie lange werden Daten aufbewahrt?

Alle Daten, die wahrend des Beratungsprozesses erfasst wurden, werden, wenn nicht anders mit
Ihnen vereinbart, 6 Monate nach dem letzten Beratungstermin vernichtet. Sollten Sie eine friihere
Vernichtung winschen, ist dies auch unmittelbar nach Abschluss der Beratung jederzeit méglich.

Weitergabe von Daten an andere Stellen?

Ihre gesamten Daten und Informationen aus den Beratungsgesprachen bleiben in der Beratungsstelle.
Es erfolgt keine Weitergabe von Daten an Dritte, wie z. B. Jugendamter, Schulen oder an das
Familiengericht. Eine Weitergabe ist in jedem Fall nur auf lhren Wunsch und mit lhrem ausdrticklichen
Einverstandnis méglich. Eine Ausnahme besteht in dem Fall, wenn das seelische oder kérperliche
Wohl von Kindern/Jugendlichen geféhrdet ist (§ 8a SGB VIII).

Umgang mit deinen Daten als Jugendlicher

Als Kinder oder Jugendliche habt ihr ebenfalls einen Anspruch auf einen vertrauensvollen Umgang mit
euren Daten und den Inhalten aus den Gesprachen in der Beratungsstelle. Daher gilt auch fir euch,
dass wir eure Daten oder Gesprachsinhalte nicht an andere Personen weitergeben, es sei denn, es ist
mit euch anders besprochen. Wir beraten daher auch auf Wunsch ohne das Wissen eurer Eltern.



Sollte im Ergebnis des ersten Gesprachs deutlich werden, dass
eine telefonische Beratung nicht ausreichend ist, wird sich eine
Mitarbeiterin mit Ihnen und Mitgliedern Ihres Teams zu einem
persbnlichen Beratungsgesprach verabreden. Dieses kann in
unserer Familien- und Erziehungsberatungsstelle oder in Ihrer
Einrichtung/Schule stattfinden.

Ablauf einer persénlichen kollegialen Beratung im Team

In einem sehr strukturierten Verfahren werden wir mit [hnen
und lhrem Team eine Einschatzung zur mdglichen
Kindeswohlgeféahrdung erarbeiten.

Hierbei werden wir Sie, als fallverantwortliche Fachkraft,
sowie die anwesenden Teammitglieder durch das Verfahren
fihren. Am Ende der Beratung wird ein Protokoll erstellt, in
dem das Ergebnis dieser Risikoeinschatzung, deren
inhaltliche Begrindung sowie das weitere Vorgehen als
konkrete Handlungsschritte dokumentiert werden.

Falls Sie Rickfragen zu unserem Konzept haben, stehen wir
Ihnen auch fallunabhéngig gerne zur Verfigung.

Familien- und Erziehungsberatungsstelle
der Stadte Bad Honnef und Kénigswinter
Schiitzenstr. 2
53639 Kénigswinter
Tel. 02223 2986-5360
E-Mail: feb@koenigswinter.de
www.koenigswinter.de

Stadt Kénigswinter Stadt Bad Honnef
Der Blrgermeister Die Blrgermeisterin

Familien- und Erziehungsberatungsstelle
der Stadte Bad Honnef und Kénigswinter

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

durch das Bundeskinderschutzgesetz werden Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe, Schulen sowie Geheimnistrager
(Arzte, Therapeuten etc.) dazu verpflichtet, in Fragen des
Kinderschutzes eng miteinander zu kooperieren.

§ 8a Abs. 4 SGB VIl beinhaltet dartiber hinaus, dass die
Jugendamter den Einrichtungen bzw. Tragern der Jugendhilfe
sowie Schulen externe Beratungsmdglichkeiten in Fragen des
Kinderschutzes durch sogenannte insoweit erfahrene
Fachkréfte (Insofa) zur Verfligung stellen missen.

Mit den Ratsbeschlissen der Kommunen Kénigswinter und
Bad Honnef wurde diese Beratungsaufgabe der Familien- und
Erziehungsberatungsstelle der gleichnamigen Stédte als
fachdienstliche Aufgabe Ubertragen.

Als  Mitarbeiterlnnen der Familien- und Erziehungs-
beratungsstelle stehen wir Ihnen seit dem 01.01.2014 als
Beraterlnnen in Fragen des Kinderschutzes immer dann zur
Verfligung, wenn Sie in Verdachtsmomenten einer mdglichen
Kindeswohlgefahrdung externe Beratung in Anspruch nehmen
maochten.

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit und stellen lhnen
nachfolgend unser Konzept zur Beratung in Verdachts-
momenten des Kindeswohls vor.



Ziel der Beratung einer insoweit erfahrenen Fachkraft

Unser Ziel ist es, Sie fallbezogen so zu beraten, dass es
Ihnen als fallverantwortliche Mitarbeiterin/fallverantwortlicher
Mitarbeiter in  Verdachtsmomenten einer mdéglichen
Kindeswohlgefdhrdung am Ende der Beratung bestmdglich
gelingt:

a) einzuschatzen, ob eine Kindeswohlgefahrdung
vorliegt und welches weitere Vorgehen notwendig ist.

b) zu wissen, welche Schritte fiir ein weiteres Vorgehen
notwendig sind, um eine mdgliche oder drohende
Kindeswohlgefahrdung abzuwenden.

Unser Beratungskonzept folgt dabei einem klar strukturierten
Handlungsablauf.

Grundsatze unserer Beratung als insoweit erfahrene
Fachkrafte

Als Mitarbeiterlnnen der Familien- und Erziehungs-
beratungsstelle unterliegen unsere Beratungsgesprache mit
Familien sowie Kindern und Jugendlichen bekanntermafBen
grundsétzlich der Schweigepflicht nach § 203 StGB.

Diese Schweigepflicht gilt ebenfalls fir unsere Aufgabe als
insoweit erfahrene Fachkréafte. Dies bedeutet, dass der
gesamte Beratungsprozess in Fragen des Kinderschutzes
der Verschwiegenheit unterliegt und lhre Beratungsanfrage
daher strikt vertraulich behandelt wird.

Unsere Rolle als insoweit erfahrene Fachkrafte ist dartiber
hinaus auch vom Gesetzgeber klar definiert und beinhaltet,
dass wir Ihnen als externe, im Kinderschutz qualifizierte und
erfahrene Fachkréafte zur Verfigung stehen. Wahrend und
auch nach der Beendigung der Beratung sind und bleiben
Sie als Mitarbeiterln der jeweiligen Einrichtung/Schule
fallverantwortlich.

Vor dem ersten Beratungsgespréach

Im Rahmen lhrer Vereinbarung gem. §§ 8a Abs. 4 und 72 a
SGB VIIl, die Sie als Einrichtung/Schule oder Trager der
Jugendhilfe mit lhrem Jugendamt geschlossen haben, sind Sie
in Verdachtsmomenten einer mdglichen Gefahrdung von
Kindern oder Jugendlichen zun&chst dazu aufgefordert, intern
zu priifen, ob eine Kindeswohlgefédhrdung vorliegt oder wie Sie
eine mogliche Gefahrdung abwenden kénnen.

Sollten sich im Verlauf dieses internen Klarungsprozesses fur
Sie fallbezogene Fragestellungen ergeben oder Sie zu keinem
gemeinsamen Ergebnis hinsichtlich des weiteren Vorgehens
kommen, stehen Ihnen die  Mitarbeiterlnnen  der
Beratungsstelle als insoweit erfahrene Fachkrafte zur
Verfligung.

Beratung konkret

Erstkontakt

Sie setzen sich telefonisch mit unserem Sekretariat in
Verbindung und schildern kurz anonym (ohne Angabe von
personenbezogenen Daten) lhr Anliegen. Bitte nutzen Sie dazu
auBerhalb unserer Sprechzeiten den Anrufbeantworter und
bitten um einen Ruckruf oder schicken uns eine E-Mail.

Clearingphase

Zeitnah, spéatestens jedoch bis zum né&chsten Arbeitstag,
erhalten Sie von einer Mitarbeiterin der Familien- und
Erziehungsberatungsstelle einen persdnlichen Riickruf.

Anhand lhrer anonymen Fallschilderung nimmt die insoweit
erfahrene Fachkraft gemeinsam mit lhnen eine erste
Risikoabwéagung vor.

Haufig sind fir eine erste Risikoabwédgung zuséatzliche
Informationen Uber den Fallhintergrund notwendig, so dass Sie
sich ggf. noch flr einen weiteren, in jedem Fall zeitnahen
Telefontermin, mit der Fachkraft verabreden.
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Familien- und Erziehungsberatungsstelle m

der Stadte Bad Honnef und Kénigswinter 'U
Beratungsstelle unterwegs

Neben den individuellen Gesprdchen in unserer Beratungsstelle bieten wir Familienzentren, Kindertageseinrichtungen, Einrichtungen der

Jugendhilfe sowie den Schulen in Bad Honnef und Kénigswinter Vortrdge und Elternabende zu verschiedenen Themenschwerpunkten an.

Elternabende in Familienzentren und Schulen:

< '"Wege aus der Briillfalle"
Kommunikation und Umgang zwischen Eltern und Kindern im Familienalltag
Jiirgen Scheidle, Diplomsozialarbeiter

< "Auf die Beziehung kommt es an"
Elternabend Pubertat
Jiirgen Scheidle, Diplomsozialarbeiter

< "Sichere Bindung - ein Schatz fiir das ganze Leben"
Die Bedeutung von Bindung in der friihen Kindheit
Ruth Richrath, Diplomsozialpddagogin

< ,Hausaufgaben leicht gemacht"
Ein zweiteiliger Workshop fiir Eltern von Grundschulkindern
zum effektiven Umgang mit den Hausaufgaben

Christine Schulz, Diplompddagogin

Die Termine fir die Elternabende werden individuell mit Thnen und dem Referenten oder der Referentin vereinbart und dauern in der
Regel ca. 2 Stunden. Die Angebote sind kostenfrei.



Familien- und Erziehungsberatungsstelle
der Stadte Bad Honnef und Kénigswinter

Gruppenangebote

Marte Meo-6ruppe fiir Eltern mit Kindern
von O bis 3 Jahren

Kursbeginn:  Herbst 2015

Uhrzeit: 10:00 - 11:30 Uhr

Dauer: 10 Treffen, wochentlich dienstags

Kursleitung:  Ruth Richrath, Diplomsozialpddagogin
Annerose Flunkert, Diplompddagogin

Training sozialer Fertigkeiten
.Fuhl Dich woh!"
(fir Kinder von 8 - 10 Jahren)

Kursbeginn:  Friihjahr 2015

Uhrzeit: 16:00 - 17:00 Uhr

Dauer: 6 Treffen, wochentlich mittwochs
incl. 2 Elternabende

Kursleitung:  Kristin Tschersich, Diplompsychologin

Gruppe fir Kinder,
deren Eltern sich getrennt haben

Kursbeginn:  auf Anfrage

Uhrzeit: 15:00 - 16:30 Uhr

Dauer: 10 Treffen

Kursleitung:  Ruth Richrath, Diplomsozialpddagogin
Jiirgen Scheidle, Diplomsozialarbeiter

.Mitten im Leben"
Gesprdchskreis fiir alleinerziehende Eltern

Kursbeginn:  Friihjahr 2015

Uhrzeit: 18:30 - 20:30 Uhr

Dauer: 6 Abende, wochentlich donnerstags
Kursleitung:  Christine Schulz, Diplompddagogin



Familien- und Erziehungsberatungsstelle W
der Stédte Bad Honnef und Kénigswinter 'U

Elternkurs , Abenteuer Pubertdt, Umbruch statt Zusammenbruch"
Ein Angebot fiir Eltern von Kindern in der Pubertat

Kursbeginn:  Friihjahr 2015

Uhrzeit: 18:30 - 21:00 Uhr

Dauer: 8 Abende, jeweils wochentlich mittwochs
Kursleitung:  Jirgen Scheidle, Diplomsozialarbeiter

Die Angebote richten sich an Biirgerinnen und Biirger der Stddte Bad Honnef und Kdnigswinter und sind kostenfrei.

Nahere Informationen erhalten Sie unter:

Familien- und Erziehungsberatungsstelle
der Stadte Bad Honnef und Kdénigswinter
Schitzenstr. 2

53639 Kdnigswinter

Tel. 02223 2986-5360

E-Mail: feb@koenigswinter.de
www.koenigswinter.de




Bonner Stadtanzeiger vom Mittwoch, 19. November 2014, Seite 18 Seite 1 von 1

Erziehung als Hochleistungssport

Knapp 600 Besucher kamen zum Vortrag des Familienberaters und Autors Jan-Uwe Rogge

o2 e R
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Voll besetzt war die Aula im Schulzentrum Oberpleis, in der Jan-Uwe

VON GABRIELA QUARG

OBERPLEIS. Wie sehen eigentlich
Eltern aus? Erziehungspapst lan-
Uwe Rogge braucht nicht lange zu
iiberlegen: Er wirft einen Blick in
die voll besetzte Aula des Schul-
zentrums Oberpleis, grinst und
sagt: .So wie sie: kaputt, fertig.”
Der Mann hat Recht.

Darum erhoffte sich wohl auch
die Mehrzahl der 575 Miitter und
Viter, die am Montag zum Vortrag
-Kinder brauchen Eltern, die
(sich) Grenzen setzen” erschienen
waren, von dem Experten Rat-
schlige, um im tagtdglichen
Kampf mit den Sprisslingen Ober-
wasser zu behalten. Doch Tipps im
klassischen Sinne gab es keine.
Vielmehr hielt der Padagoge und
Bestsellerautor seinem Publikum
den Spiegel vor und servierte zahl-
reiche humorvolle Geschichten
aus dem Familienalltag, wie sie je-
de Mutter und jeder Vater nur zu
gut kennt. Wie in einem herzerfri-
schend guten Kabarett konmten
sich die Zuhdrer dabei filhlen - ei-
nem Kabarett, in dem man aller-
dings selbst unfreiwillig die
Hauptrolle zugewiesen bekommt.
-Sie machen doch alle einen rich-
tig guten Job, aber ihnen reicht das
nicht. Sie waollen alles noch richti-

https://epaper.general-anzeiger-bonn.de/eweb/printview/eweb ga 2014 11 19 si 18...

ger, noch besser machen®, so Rog-
ge. Erziehung sei zum Hochleis-
tungssport  geworden, Kinder
wiirden permanent beobachtet
und diagnostiziert. . Friiher trafen
sich Kinder mit anderen Kindern
hinter den Biischen. Heute steht
hinter jedem Busch eine Mutter.”
Kinder brauchten heute ungeheu-
er viel Kraft, um Raum und Zeit ih-
rer Kindheit gegen unbarmherzig
glotzende Eltern zu verteidigen,
weilh der Experte aus fast 30 Jah-
ren Arbeit als Familien- und Kom-
munikationsberater - und regt mit
solchen Aussagen zur Selbstrefle-

Rogge das Thema Erziehung humoristisch aufbereitete.

xion an. Dabei hitten es viele Miil-
ter und WVater einfacher haben
kénnen, hdtten sie beizeiten auf
den Rat des griechischen Philoso-
phen Aristoteles gehdrt. Rogge be-
richtet, was der schon damals
wusste: Wenn Du ein pflegeleich-
tes Kind haben willst, dann zeuge
es bei Stidwind. ,Ich sehe ihnen
an, dass sie jetzt dariiber nach-
denken, wie das bei ihnen war ...
damals.” Der Padagoge kann sich
dabei selbst das Lachen nicht mehr
verkneifen. Humor hat fiir ihn ei-
nen hohen Stellenwert, auch in der
Erziehung: ,Erziehung hat nichts

HEES

Praktische Tipps zum Thema Erziehung hatte Jan-Uwe Rogge nicht parat,
dafir hielt er den Miittern und Vitern den Spiegel vor.

Zu tun mit Punktesammeln fiirs
Paradies - nach dem Motto: Je
mehr man auf Erden leidet, umso
schneller kommt man in den Him-
mel.” Eins mochte Rogge den El-
tern am Ende seines eineinhalb-
stiindigen Vortrags mit auf den
Weg geben: . Erziehung ist die Be-
ziehung zu mir selber und zu mei-
nem Kind. Und wenn die stimmt,
kann wenig schief gehen. Das
wiinsche ich ihnen.”

Fiir den interkommunalen Ko-
operationsverbund  ,Gemeinsam
fiir Familien und Kinder im Sie-
bengebirge* war die Veranstal-
tung ein  gelungener Auftakt:
Schliefflich handelte es sich bei
dem Vortrag, der schon Tage im
Voraus ausgebucht war, um die
erste Veranstaltung, die Volks-
hochschule, Familienzentren so-
wie die Familien- und Erzie-
hungsberatungsstelle (FEB) der
Stadte Bad Honnef und Konigs-
winter auf die Beine gestellt ha-
ben. ,Als wir im Juni erstmals
Kontakt mit Herrn Rogge hatten,
dachten wir nicht im Traum da-
ran, hier fiinf Monate spater fast
600 Leute begriiffen zu kdnnen®,
sagte Jiirgen Scheidle, Leiter der
FEB. Ziel soll es weiter sein, auf die
vielfaltigen Angebote fiir Familien
im Siebengebirge hinzuweisen.

19.11.2014



LErziehungspapst”

KONIGSWINTER-OBERPLEIS.

Mehr als 600 Besucher hatten
sich in der Aula des Schulzent-
rums in Oberpleis eingefunden,
um sich den Vortrag von , Erzie-
hungspapst” Jan-Uwe Rogge un-
ter dem Thema ,Kinder brauchen
Eltern, die (sich) Grenzen setzen®
anzuhoren. Eingeladen hatte der
interkommunale Kooperations-
verbund, bestehend aus der VHS
Siebengebirge, den Familienzent-
ren und der Familien- und Erzie-
hungsberatungsstelle der Stadte
Bad Honnef und Konigswinter.
Seit Aristoteles sei bekannt, dass
pflegeleichte Kinder bei Stidwind

Bonner Rundschau 19.11.2014

Zu zeugen seien, stieg Rogge in
den Vortrag ein und lief3 die Eltern
auch gleich wissen, dass Kinder
Eltern atzend fanden, diezu Erzie-
hungsvortragen gehen - und das
auch noch anktndigten. Deutlich
hielt er elterlichem Verhalten ei-
nen Spiegel vor und verstand es
meisterlich, die Alltagssituatio-
nen zu skizzieren, die nicht nur
padagogisch hyperaktiven Eltern
das Leben schwer machten. Im
Flug verging die Zeit mit vielen
erheiternden Momenten und dem
mahnenden Abschluss: |, Seid
dankbar, dass ihr dieses Kind
habt.” (mmn/Foto: Klodt)
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Ein Biindnis fiir die Familie

Konigswinter und Bad Honnef vereinbaren Kooperation. Erziehungsberater in Oberpleis
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Mitarbeiter von Familienzentren, VHS und Beratungsstellen freven sich auf den Besuch von Jan-Uwe Rogge in Oberpleis.

Von Philipp KBnigs

KONIGSWINTER/BAD HONNEF,
Das ist doch mal ein verniinitiger
Tipp fiir Mama und Papa: Wenn
das Kind sich mal wieder im Su-
permarkt weinend auf den Fufibo-
den wirft und die anderen Kunden
streng gucken, sollte man auf die
Person mit dem strengsten Blick
zugehen und sie mit den Worten
um Rat fragen: ,Sie sehen so klug
aus, Sie kénnen mir bestimmt hel-
fen.”

Der Mann, der solche Ratschld-
ge erteilt, macht derzeit in den Me-
dien unter dem Titel . Erziehungs-
papst® von sich reden. Familien-
therapeut und Erziehungsberater
Jan-Uwe Rogge wird am Montag,
17. November, in der Aula des
Oberpleiser Schulzentrums  mit
seinem Vortrag . Kinder brauchen
Eltern, die (sich) Grenzen setzen”
zu Gast sein. Eltern konnen kos-
tenlos teilnehmen an dieser Ver-
anstaltung, die aus einem neuen
Kooperationsprojekt hervorge-
gangen ist.

Die  Volkshochschule (VHS)
Siebengebirge, sdmtliche 13 Fa-
milienzentren in  Konigswinter

https://epaper.general-anzeiger-bonn.de/eweb/printview/eweb ga 2014 10 22 si 17...

und Bad Honnef sowie die ge-
meinsame Familien- und Erzie-
hungsberatungsstelle der beiden
Stidte haben beschlossen, die in-
terkommunale Zusammenarbeit
zu stirken und als Familienbiind-
nis unter der Uberschrift , Wir, ge-
meinsam fiir Familien & Kinder im
Siebengebirge” sogenannte nie-
derschwellige Angebote zu erar-
beiten. Der Vortrag ist ein erstes
Ergebnis dieser Arbeit: . Wir wol-
len uns gemeinsam fiir Familien im
Siebengebirge stark machen und
zeigen, dass unser Engagement an
den kommunalen Grenzen nicht
aufhdrt”, sagt der Leiter der Fami-
lienberatungsstelle, Jiirgen
Scheidle. Ute Wiedemever, Koor-

|

iz

dinatorin des Familienzentrums
Menschenkinder in  Heisterba-
cherrott, findet, ,dass es in den
vergangenen Jahren eine span-
nende Entwicklung gegeben hat
und etwas zusammengewachsen
ist”. Die Ausgangsposition war ge-
rade fiir die Familienzentren nicht
einfach, als vor einigen Jahren die
ersten von ihnen zertifiziert wur-
den. Die Anforderungen fiir eine
Forderung durch das nordrhein-
westfilische Familienministerium
entsprachen eher einem theoreti-
schen Konstrukt als einem prakti-
schen Leitfaden. Einige Angebote,
die den Familien unterbreitet wur-
den, verliefen im Sande, weil sie
kaum  nachgefragt  wurden,

Familienzentren

Das erste Bundesland, das flichen-
deckend in Deutschland Familien-
zentren eingeflihrt hat, war im Jahr
2006 Nordrhein-Westfalen. Im Kin-
dergartenjahr 2014/2015 werden
laut Familienministerium 2250 Fa-
milienzentren gefdrdert.  Die Fami-
lienzentren sollen die Erziehungs-
kompetenz der Eltern starken sowie
die Vereinbarkeit von Familie und

Beruf firdern und verbessern”,
heiBt es auf der Internetseite des
Ministeriums, Die Arbeitsschwer-
punkte der Einrichtungen liegenin
der Unterstitzung der gesamten
Familie durch ein Netzwerk von Fa-
milienbildung, Familienberatung
und Kinderbetreuung. Zu den Ange-
boten gehért beispielsweise vor-

schulische Sprachforderung.  kph

FOTO: HOMANN

Manchmal fehle den Eltern einfach
der Mut, um sich in kleiner Runde
zu  vielleicht  problematischen
Themen zu treffen, glaubt Marina
Bindan, Leiterin des Familien-
zentrums Villa Kunterbunt in Bad
Honnef. .Oft heifft es auch: Ach,
hitten wir das mal eher gewusst”™,
sagt Scheidle.

Auch wenn es weiter Angebote
in den Familienzentren geben
wird, soll die Zusammenarbeit in
erster Linie drei Dinge ermigli-
chen: Veranstaltungen wie den
Vortragsabend mit Rogge sollen
niederschwellig sein, transparent
kommuniziert werden und in gro-
fierem Rahmen stattfinden kén-
nen, weil die Organisatoren ge-
meinsam mehr umsetzen kénnen
- auch aus finanzieller Sicht. [deen
fiir kiinftige Projekte gibt es reich-
lich, sagen die Organisatoren.
Noch stehen aber keine weiteren
Veranstaltungen fest. Insofern soll
Rogge den . Eisbrecher spielen”.

*  Der Abend mit Jan-Uwe Rogge

]. am Montag, 17. November,
19.30Uhr, ist kostenlos, Um Anmel-
dungbis 7. November bei der VHS per
E-Mail an vhs@koenigswinter. de wird
gebeten,

22.10.2014
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Familien- und Erziehungs-
beratungsstelle bietet
Kurse zur Personlichkeits-
bildung

VON RIS ZUMBUSCH -

"Konigswinter. Das Team der
Familien- und Beratungsstelle

Konigswinter und Bad Honnef

zeigt sich gut aufgestellt. Und
das gleich in mehrfacher Hin-
sicht. So ist die Diplom-Psy-
chologin Kristin Tschersich ab
sofort mit dabei. Die 42-Jahri-
ge, die derzeit Kollegin Corne-
lia Glagla vertritt, hat bereits
viele Jahre mit Kindern und
Jugendlichen gearbeitet und
ist selbst Mutter von zwei Kin-
dern. Sie wird den Kurs ,,Sozi-
ale Fahigkeiten trainieren lei-
ten. Das Angebot wendet sich
an acht bis zehnjahrige Kinder.
Auch die Eltern werden in Vor-
und Nachgesprachen und El-
ternabenden mit einbezogen.
Fir die Kinder bedeutet das

an acht Nachmittagen sich mit
Gefiihlen, Freundschaften und
Kommunikation zu befassen.
Dabei steht die Starkung des
Selbstwertgefiihls im Zentrum
des spielerischen und padago-
gisch hochwertigen Gesche-
hens. Der bereits ausgebuchte
Kurs startet Mitte Mai. Weite-
re Kurse sind geplant, da die
Nachfrage sehr hoch ist.

Jirgen Scheidle resiimierte
die Arbeit der Familien und
Erziehungsberatungsstelle im
vergangenen Jahr. Etwas ge-
stiegen sei die Zahl der Eltern,
Kinder und Jugendlichen, die
die Hilfsangebote der Institu-
tion suchten, so Scheidle. Zu-
meist gabe es Beratungsanira-
gen zum Thema ,Scheidung
und Trennung”. In dem Zu-
sammenhang wies Scheidle
auf den Gesprachskreis ,Mit-
ten im Leben* fiir alleinerzie-
hende Miitter und Viter hin.
Beginn ist der 22. Mai. An-
meldungen und Informatio-
nen dazu gibt es unter 02223-
29865360.

Wichtig ist Scheidle kiinftig
zudem die verstirkte Zusam-
menarbeit mit den elf Famili-
enzentren in Bad Honnef und
Kénigswinter.

= Kristin Tschersich vertritt
derzeit ihre Kollegin. Die Di-

plom-Psychologin  befasst
sich schwerpunktmdRBig mit

dem Erlernen sozialer Kom-

petenzen. FoT0: ZUMBUSCH




Die Familien- und Erzie-
hungsberatungsstelle Ko-
nigswinter und Bad Hon-
nef bietet vielseitiges Pro-
gramm

VON IRIS ZUMBUSCH

Siebengebirge. Druckirisch

" liegt er vor, der neue Flyer der

Familien- und Erziehungsbe-
ratungsstelle fir Koénigswin-
ter und Bad Honnef. Im neu-
en Layout und ansprechendem
Format informiert der Fiyer
uber die umfangreichen Bera-
tungsangebote fiir Familien im
Siebengebirge.

Jurgen Scheidle, Leiter der
Beratungsstelle, stellte das
Programm vor.
Paar-, und Familienberatung
umfasst das Angebot auch Be-
ratungen speziell fiir Jugend-
liche, sowie Hilfen in Tren-
nungssituationen.

Ein neues Angebot richtet
sich an junge Familien mit
Sauglingen. Die neue Mitar-
beiterin Carina Bierbrauer, Di-
plompsychologin und- Mutter,

- ist auf Probleme mit ganz klei-

nen Kindern spezialisiert. Ins-
besondere Eltern von Schrei-

Kindern finden in der Bera-

Extra Blatt vom 11.09.2013

tungsstelle schnelle Hilfe. ,In
Schrei-Ambulanzen muss man
oft bis zu drei Monate auf ei-
nen Termin warten®, so Bier-
brauer. Da helfe die Bera-
tungsstelle deutlich schneller.

Mit Carina Bierbrauer kiim-
mert sich nun ein fiinfképfiges
Experten-Team um die Belan-
ge der Familien.

Zudem setzt die Beratungs-
stelle auf Weiterbildung von
Padagogen und bietet eine

L

Neben der -

B Jiirgen Scheidle und die

neue Mitarbeiterin Carina
Bierbrauer stellten den Flyer
der Beratungsstelie vor.

FoTo: ZumBUSCH

Fachtagung an. Thema: ,Se-
xualisiertes Verhalten bei Kin-
dern”. Erzieher sollen einmal
mehr darin geschult werden,
Hilfesignale bei betroffenen
Kindern zu erkennen. Der Un-
terschied zwischen ,,noch nor-
mal® und ,betroffen” bediirfe
des genauen Hinschauens, so
Scheidle. Die Weiterbildung
findet am 4. November in Ko-
operation mit den Familien-
zentren der beiden Stidte im
Arbeitnehmerzentrum Koénigs-
winter statt.

Fiir zwei Gruppenkurse sind
in der Beratungsstelle noch
Platze frei. So startet die neue
Marte-Meo Gruppe am 17.
September und ein Elternkurs
fiir Alleinerziehende am 8. Ok-
tober. _

Eine Anmeldung ist erforder-
lich. Infos gibt es unter 02223-
29865360 oder per E-mail an:
feb@koenigswinter.de

Taglich aktuelle
Informationen unter
WWW.EXTRA-BLATT.DE
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Wo Eltern das Mutmachen lernen

Von Gabriela Quarg

KONIGSWINTER. Babyschwim-
men, Pekip, Krabbelgruppe - es
gibt viele Programme und Ange-
bote fiir Eltern, um die Entwick-
lung von Kleinkindern zu unter-
stiitzen und zu férdern. Einzigar-
tigin der Region ist der Marte Meo-
Kursus, der von der Familien- und
Erziehungsberatungsstelle der
Stddte Bad Honnel und Konigs-
winter fiir Eltern angeboten wird.

Seit fiinf Jahren gibt es die
Gruppe nun bereits im Siebenge-
birge. Mehr als 80 Miitter und Va-
ter haben mit ihren Kindern vom
Neugeborenen bis zum Dreijahri-
gen daran teilgenommen und sind
begeistert. ,Mein Alltag ist leichter
und fréhlicher geworden®, .Die
neuen Erfahrungen gaben mir
Selbstsicherheit und Ruhe”, ..Die
Atmosphire in meiner Familie ist
ausgeglichener und ruhiger* sind
Aussagen, die die Kursleiterinnen
Ruth Richrath und Annerose Flun-
kert immer wieder zu héren be-
kommen.

Ob Streit unter Geschwistern,
Unsicherheit im Umgang mit dem
Kind oder andere Alltagsproble-
me, die Griinde fiir Eltern, sich an
die Marte Meo-Therapeutinnen zu
wenden, sind unterschiedlich.
Viele méchten auch einfach nur
wissen, wie sie ihren Nachwuchs
am besten férdern kénnen. Der
Kursus startet stets im Friihjahr
und im Herbst, findet jeweils an
zehn Vormittagen in den Grup-
penraumen der Erziehungsbera-
tungsstelle statt und ist Bestandteil
des Netzwerks ,Friihe Hilfen* der
Stiidte Bad Honnef und Kénigs-
winter.

Frei iibersetzt bedeutet Marte
Meo .aus eigener Kraft”. Das
Hauptanliegen ist nach Aussagen
der Niederlanderin Maria Aarts,
die die Beratungsmethode entwi-

https://epaper.general-anzeiger-bonn.de/eweb/printview/eweb_ga_2013_07_06_si_25...

In der Familienberatungsstelle wird der einzige Marte Meo-Kursus weit und breit angeboten

Lernen beim Spiel: Ruth Richrath (hinten) filmt Krabbelkind Anke und deren Mutter Nele Quambusch (links) und die kleine Olesiaund ihre Mut-

ter Alexandra Roskopenska (rechts). Das Video wird spiter gemeinsam ausgewertet.

ckelt hat, .Menschen Mut zu ma-
chen ihre ei Fihigkeiten auf

Die Methode orientiert sich da-
bei hlieilich an den Starken

bestmdgliche Weise zu gebrau-
chen“. Anhand von kurzen All-
tagsvideos, die im Rahmen der
Gruppenstunde aufgenommen
werden, wird den Miittern und
Vitern gezeigt, wo ihr Kind in sei-
ner Entwicklung steht und wie es
bei der Entwicklung seiner sozia-
len, emotionalen und sprachli-
chen Fahigkeiten noch weiter un-
terstiitzt werden kann.

der Beteiligten. .Schlechtes” wird
nicht problematisiert, stattdessen
liest man die ,Entwicklungsbot-
schaft” hinter dem beobachteten
Verhalten: Was hat das Kind noch
nicht entwickelt?

Nun bedeutet das aber nicht, das
bei Marte Meo die Teilnehmer le-
diglich vor einem Bildschirm sit-
zen und die Videos ansehen. Na-
tiirlich wird auch gemeinsam er-

zihlt, gesungen und vor allem ge-
spielt. In Kleingruppen werden die
Eltern zudem mit den Marte Meo-
Elementen wie Warten, Beobach-
ten, Benennen oder Bestdtigen
vertraut gemacht, Die Umsetzung
dieser Entwicklungs-Hilfen kin-
nen sie dann in der gemeinsamen
Beschiftigung mit ihrem Kind so-
fort iiben. Auch der Austausch mit
anderen Eltern ist fiir die meisten
Miitter und Viter eine wertvolle
Erfahrung.

FOTO: FRANK HOMANN

Das Angebot

Die Marte Meo-Gruppe ist kosten-
frei. Der nachste Kursus beginntim
Herbst. Die Teilnehmer treffen sich
zehnmal dienstags jeweils von 10
bis 11. 30 Uhr im Gebadude Schit-
zenstraBe 2 in Konigswinter. Infos
bei Ruth Richrath (= 0 22 23/29 86-
53 66) oder Annerose Flunkert

(= 022 23/91 13 28), sowie per E-
Mail an feb@koenigswinter.de. g

08.07.2013
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,Hltern muissen sich Zeit nehmen®

Familien- und Erziehungsberatungsstelle fiir Kénigswinter und Bad Honnef zieht Bilanz

Viel Zeit mit dem Kind, aber auch Zeit zu zweit sollten Eltern verbringen.

Von Hansjlirgen Melzer

KGNIGSWINTER. Die Eltern wol-
len alles richtig machen. Sie tun
alles fiir ihre Kinder und den Be-
ruf. Oft ist da auch noch ein Haus,
das in Schuss gehalten werden
muss. Die jeweiligen Elternteile
haben hohe Erwartungen an sich
selbst und an ihren Partner. Was in
ihrem vollgepackten Alltag jedoch
haufig fehlt, ist die Zeit fiireinan-
der. Nicht selten rdcht sich das.

Wenn Jiirgen Scheidle, Leiter
der Familien- und Erziehungsbe-
ratungsstelle fiir Bad Honnef und
Konigswinter, diesen Punkt her-
vorhebt, merkt man, dass das
Thema ihm ein besonderes Anlie-
gen ist. ,Was zu kurz kommt, ist
ganz hdufig die Paarbeziehung.
Darum kiimmern sich Eltern hiu-
fig nicht gut und argumentieren
mit ihrem vollen Terminkalender
und dass sie abends so kaputt
sind“, sagt der Diplomsozialar-
beiter. Paare miissten darauf ach-
ten, dass sie auch ohne Kinder ,.vor
die Tiir gehen” und ins Gesprach
kommen.

Sonst endet der Weg der Partner
oft endgliltig in der Beratungsein-
richtung an der Konigswinterer
Schiitzenstrafe. Bei 25 Prozent al-
ler Gesprdche geht es um die Tren-
nung oder Scheidung von sorge-
berechtigten Eltern. Hier bietet die

https://epaper.general-anzeiger-bonn.de/eweb/printview/ewe...

Einrichtung Einzelgespriche
ebenso wie gemeinsame Gesprd-
che mit beiden Elternteilen an.
.Familiengerichte treffen nach
unserer Erfahrung haufig Ent-
scheidungen, mit denen einer von
beiden Partnern nicht gut leben

Die neuen Flyer stellt Jiirgen
Scheidle, der Leiter der Fami-
lien- und Erziehungsberatungs-

stelle, vor. FOTO: FRANK HOMANN

kann®, so Scheidle. Zum Beispiel
bei der Umgangsregelung kdnne
die Beratungsstelle helfen.

Familien- und Erziehungsbera-
tung ist eine Pflichtaufgabe, die
das Sozialgesetzbuch den Kom-
munen vorschreibt. Von den frii-
hen Hilfen in den ersten drei Le-
bensjahren iiber die Beratung von
Familien mit Kindern im Kinder-
gartenalter bis zum groflen Thema
Pubertdt ist der Bedarf grof. ,Es
gibt nicht nur Eltern, sondern auch
Jugendliche, die uns als Bera-
tungsstelle in Anspruch nehmen™,
berichtet Scheidle. Die Zahl der
Pubertierenden, die von sich aus
auf die Einrichtung zugehen, sei
zwar verschwindend gering, aber
immerhin gibt es sie.  Jeder, den
wir abholen, der sonst keine Un-
terstiitzung hat, ist ein Gewinn®,
so der Fachmann.

In der Regel sind es aber natiir-
lich die Eltern, die sich an Scheidle
und seine Kolleginnen - eine Dip-
lompsychologin, eine Diplompa-
dagogin und eine Diplomsozial-
padagogin - wenden. Doch auch
dies passiert oft erst, wenn der Lei-
densdruck bereits sehr grofh ist.
Weil dies so ist, bemiihen sich
Scheidle und seine Mitarbeiterin-
nen, den Ratsuchenden innerhalb
von 14 Tagen einen Termin anzu-
bieten. ,Wenn die Eltern sich ein-
mal dazu entschlossen haben, ist
ein Problem da. Und das wird nicht

FOTO: DPA

kleiner”, sagt er. Die Beratungs-
dauer liegt in mehr als der Halfte
der Fille bei zwei bis fiinf Termi-
nen. Mitnter davern die Bera-
tungen aber auch schon mal meh-
rere Moenate. Wenn sie denn von
Erfolg gekront sind, haben Jirgen
Scheidle und seine Kolleginnen ei-
nen guten Job gemacht.

= Kontakt Familien- und Erzie-

l hungsheratungsstelle, Schit-
zenstrafie 2, =0 22 23/29 86 53 60;
E-Mail: feb@koenigswinter.de;
Www Koenigswinter.de,

417 Beratungen

Im Jahr 2012 hatte es die Familien-
und Erziehungsberatungsstelle mit
417 Fallen zu tun. Dabei handelte
es sich um 251 Neuanfragen, 162
aus Kdnigswinter, 89 aus Bad Hon-
nef. Bei 60 Prozent ging es um eine
Erziehungsberatung. Zugenommen
haben die Erstanfragen von Eltern
mit kleinen Kindern. In Schulen und
Kitas fanden fiinf Elternabende mit
155 Teilnehmern statt. Dabei ging
es vor allem um die Themen Pu-
bertat und den Umgang von Eltern
mit Kindern und Jugendiichen. An
Schulen wurden neun Informati-
onsveranstaltungen mit 220 Teil-
nehmern angeboten. Es gab sieben
Gruppenangebote fur Eltern und
Alleinerziehende. mel

18.04.2013
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(bn) Kénigswinter. Freudig tber-
rascht hatten der Leiter der Er-
ziehungsberatungsstelle  des
Jugendamtes und seine Kolle-
gen und Kolleginnen die aus-
drucksstarken Bilder der Lo-
wenburgschulkinder  betrach-
tet, in denen Kinder Geflihle
sichtbar gemacht hatten: Lie-
be, Hoffnung, Freude, Uberra-
schung, - Begeisterung, aber

auch Furcht, Schreck, Enttdu-
schung, Misstrauen oder Wut -

lassen sich unmissverstandlich

aus den gemalten Gesmhtern_

herauslesen, Zwar ist es nicht
verwunderlich, dass neun- und
zehnjdhrige Kinder solche Ge-
fihle kennen und auch langst

beobachtet haben, wie die Men-

schen ihre Geflihle durch unbe-
‘wusste Kérpersprache mittei-
len. Doch imponiert die Kunst,
mit der sie Geflihle in gemal-
ten Gesichtern widerspiegeln.
Deshalb beschloss die Erzie-

hungsberatungsstelle, mit den

mehr als 30 Bildblattern in ih-
ren Gdngen und- Rdumen eine
Kunstausstellung zu veranstal-
ten. Das Siebengebirgsmuseum

stellte die Rahmen zur Verfii-

gung, der Johannes Gerstdcker
Verlag spendete maflgenau ge-
schnittene Passepartouts, so
kénnen die Bilder hervorragend
prasentiert werden. Am 4. Juli
wurde die Ausstellung in Ge-
genwart der ganzen Dienststel-

le und Martin Krop

le, vieler der kleinen Kiinstler,

deren Eltern und recht vielen
weiteren- Besuchern von: Bir-

germeister ‘Sokratis Theodori-
dis feierlich~ erdffnet. Theodori-
disdankte vor allem -dén Kin-

dern fiir die Arbeit und die Qua-

litdt.© ihrer ausdrucksstarken
Portraits, er dankte der Leite-
rin des Projektes, Frau Anna-
belle Friese, Kunstlehrerin an

der Bad Honnefer Grundschule.

Die Organnlsatoren der Ausste//ung von Jinks Annabe//e Friese; Chris-
‘tine Schulz, Cornelia Glagla, Andrea Kemp, Ruth R/chrath Jurgen Sche/a’

-Rundblick Siebengebirge:— 14. Juli 2012 = Woche 28 ~ RMP , Lokaler gehts nicht!”.

Das Bild driickt Misstrauen aus
- und zugleich Traurigkeit dariiber,
dass man dem Anderen n/cht trau-
en kann '

Nicht zuletzt freute sich der
~ Blirgermeister, dass die Zusam-

menarbeit der beiden Stadte -

‘auf -diesem Gebiet - gut ge-
‘klappt hat.

Die Ausstellung kann in der Er-
ziehungsberatungsstelle  des
Jugendamtes in der Schiitzen-

straBe- 2 in Koénigswinter noch
~bis zum: 12, Dezember besucht

werden.

Wegen der - Offnungszeiten
empfiehlt sich ein Anruf unter
02223 2986-5360
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yPubertit ist ein groBes Thema“

Hilfe fiir Familien: Beratungsstellenchef Jiirgen Scheidle iiber Elternkompetenz und Anonymitit

SIEBENGEBIRGE. Jiirgen Scheid-
le, 49, ist Diplom-Sozialarbeiter
und kommissarischer Leiter der
Familien- und. Elternberatungs-
stelle der Stadte Konigswinter und

Bad Honnef. Mit ihm sprach Su-

sanne Burchardt.

Was ist die Familien- und Erzie-
hungsberatungsstelle?

Jitrgen Scheidle: Wir sind ein

freiwilliges, niederschwelliges Be-
ratungsangebot an Familien in K6-
nigswinter und Bad Honnef, sich
in allen Fragen rund um das The-
ma Familie Rat und Unterstiitzung
einzuholen.

Wer finanziert die Beratungs-

stelle?
Scheidle: Wir sind eine gesetzli-
che Aufgabe der Kommunen und
sind in der Tragerschaft der Stadt
Kénigswinter, die fiir dieses An-
gebot eine Kooperation' mit der
Stadt Bad Honnef geschlossen hat.
Finanziert werden Beratungsstel-
len aus den Mitteln beider Kom-
munen und dem Land.

Worin besteht das konkrete An-

gebot Ihrer Beraturngsstelle?
Scheidle: Wir bieten Unterstiit-
zung und entwicklungspsycholo-
gische Beratung fiir- Familien mit
Kindern zwischen null und drei
Jahren sowie fiir Familien mit Kin-
dern im Kindergarten- und Schul-
alter. Pubertit ist ein ganz groRes
Thema unserer Beratung, innerfa-
milidr, aber auch aus Sicht der ein-
zelnen Eltern oder Jugendlichen.
Dartiber hinaus spielen die The-
men Trennung und Scheidung ei-
ne wichtige Rolle. Auch da haben
wir Angebote filir Kinder und Ju-
gendliche, deren Eltern sich ge-
trennt haben und Beratungsange-
bote fiir Eltern, wie sie nach einer
Trennung weiterhin gemeinsam
Sorge tragen konnen. Hierbei sind
die Umgangsberatung und Media-
lion von Bedeutung. Auch Paar-

" ziehungsberatungsstelle.

“Gesprachsbedarf: Jiirgen Scheidle und sein Team bieten Familien in

Bad Honnef und Kénigswinter kostenlose Beratungan. FOTO: HOMANN

beratung bieten wir. Wir erleben
es haufig, dass sich die Paare iiber
die grofle Aufgabe des Elternseins
als Paar aus den Augen verlieren.

Gibt es neben der Einzelberatung
weitere Angebote?

Scheidle: Wir bieten Gruppenan- ‘

gebote zu den einzelnen Themen
Alleinerziehend, Pubertit, Tren-
nung und Marte Meo, ein video-
gestlitztes Elterntraining zum bes-
seren Verstandnis ihrer null- bis
dreijahrigen Kinder ist an.

Wie ist der Weg in die Bera-
tungsstelle?

Scheidle: Meist schildern Eltérn in
einem ersten Kontakt, telefonisch,
personlich oder per E-Mail, ihr
Anliegen, und wir beraten dann in
einem multiprofessionellen Team
von fiinf Mitarbeitern, wer die
moglichst ideale Fachkraft fiir die-
se Beratung ist. Dann folgt ein
Ersttermin, bei dem gemeinsam
liberlegt wird, wie die Zusam-
menarbeit aussehen kann.

Was motiviert Familien, sich an

Siezuwenden? N
Scheidle: Wir wissen, dass inner-
familidre Konflikte einen ge-
schiitzten Raum brauchen, und

diesen bieten wir. Wir unterliegen
der Schweigepflicht und beraten
auf Wunsch auch anonym.

Wie viele Anfragen haben Sie pro

Jahr?
Scheidle: Wir haben pro Jahr etwa
350 Fallanfragen. Manchmal er-
gibt sich daraus eine einmalige Be-
ratung, manche Familien begleiten
wir iiber eine lingere Periode. Er-
ziehung ist ein dynamischer Pro-
zess in dem dynamischen System
Familie, da kann eine lingere Be-
gleitung sinnvoll sein.

Was motiviert Sie und Ihre Mit-

arbeiter? ’
Scheidle: Ein schones Erlebnis ist,
wenn wir mitbekommen, dass wir
Familien mit unserem Fachwissen
helfen konnten und diese unsere
Hilfe in ihrem Alltag umsetzen.
Wir bieten Eltern oft andere Sicht-
weisen, Eltern nehmen unsere
Anregungen mit und setzen sie in
Eigenwirkung um.

Was wiinschen Sie sich fiir die

Beratungsstelle?
Scheidle: Dass mehr Familien sich
trauen, sich bei ihren Problemen,
die es zwangsldufig gibt, an uns zu
wenden. Dass sie wissen, dass es
in Konigswinter und Bad Honnef
Experten zu den verschiedenen
Themen rund um Familie gibt, an
die man sich kostenfrei wenden
kann: uns, die Familien- und Er-
Und:’
Dass Familien begreifen, dass es
ein Ausdruck ihrer Elternkompe-
tenz ist, sich an uns zu wenden |
und keine nach aufen gekehrte
Bankrotterkldrung. Wir sind ein
Dienstleister und es soll schick
sein, sich an uns zu wenden.

Ansprechpartner

Die Familien- und Elternberatungs-
stelle gibt es seit 2008.

Anschrift: SchiitzenstraBe 2, 53 639
Kénigswinter, Anmeldung montags
bis freitags von 9 bis 12.30 Uhr un-
ter =0 22 23 /29 86 53 60 oder per
E-Mail an feb@koenigswinter.de .
Weitere Informationen und aktuelle
Termine zu den Gruppen gibt es
zudem im internet unter
www.koenigswinter.de .
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Alleinerziehende unterstiitzen
Hilfe fiir Familien: Beratungsstelle bietet Kurse an, um den Austausch von betroffenen Elternteilen zu férdern
Vou Susanne Burchardt . "] len sie der Situation-sicherer be-

SIEBENGEBIRGE. Fast jede fiinfte
Familie in Deutschland besteht nur
aus einem Elternteil. Dies ist eine
in der heutigen Gesellschaft im-
mer .mehr akzeptierte Familien-

form, stellt aber betroffene Miitter,

Vdter und Kinder immer noch vor

‘besondere Herausforderungen.

Die Familien- und Erziehungs-
beratungsstelle der Stddte Kénigs-

‘wintér und Bad Honnef verfligt

iiber. ein umfangreiches. Angebot,

 Familie

um. Alleinerziehenden in .dieser

_Lebenssituation zu helfen und
_bietet itinen. einen Ort der Kom-
munikation und des ungestdrten
‘Austauschs. Das gut geschulteund .

multiprofessionelle Team der Be-

ratungsstetle halt sowohl :Einzel-

beratungen vor. als auch Kurse' fiir
alleinerziehendé Miitter-und Va-
ter. Themen sind unter. anderem
Stressbewdltigung, Unterhaltsre-

‘gelungen, mogliche Reaktionen

der Kinder auf die Trennung der
Eltern und die Kommunikation mit
dem anderen Elternteil-

Auch das Wiederentdecken der
eigenen Fahigkeiten steht im Fo-

_ kus. ,Ich habe sehr viel Respekt

s

Hilft Alleinerziehenden, ihre Stirken zu emdecken:‘Diplompﬁdagogin Christine Schulz.

vor dem, was Alleinerziehende al-
les leisten. Oft sind sie sich ihcer
.Starken aber gar nicht bewusst”,

so Christine Schulz, Diplompada- .

gogin. ,Es ist schon, mit ihnen ih-
re Stirken herauszuarbeiten und
zu sehen, welche Fertigkeiten sie

entwickeln." Tatsichlich ist es fir

viele: Kursteilnelimer wichtig zu:

sehen, dass sie mit ihrer Situation
nicht alleine sind. Auch wenn jede
Trennung unterschiedlich ist, hilft
ein Austausch und ein Wechsel der
Perspektiven vielen Betroffenen-in

FOTO: HOMANN

dieser Situation weiter. Die Fami-
lien- und Erziehungsberatungs-
stelle mdchte mit ihrem (Kurs-}
Angebot Alleinerziehenden Mut

zur aktiven Lebensgestaltung ma--

chen und Fertigkeiten sowie prak-
tisches Wissen vermitteln. So sol-

gegnen und neue Perspektiven er-
halten. ,Das Angebot war hilf-
reich, um meine eigenen Krifte
mehr zu erkennen”, so eine XKurs-
teilnehmerin. Ein anderer Kurs-
teilnehmer sagte: ,Es war gut, die
Meinungen der anderen Betroffe-
nen zu horen. Ich habe neue
Denkanstofe bekommen und an-
dere  Perspektiven kennenge-
lernt.”

Schulz und ibreKollegen wis-

sen, dass die Menschen nach einer
Trennung stets individuelle The-
men haben, die sie bewegen, , Wir
mochten die Menschen dort ab-
holen, wo und wie sie ihre Tren-
nung  verarbeiten“, erldutert

.Schulz. ,Mein Wunsch ist es, dass

die Menschen germe zu uns kom-
men, um mehr Sicherheit in ihrer
Situation zu erlangen und sich
nicht mehr so isoliert fiihlen.“ .

Sowohl Einzelberatung als auch
Kursteilnahme sind - wie alle An-
gebote der Beratungsstelle ~ ein
kostenfreies Angebot an die Biir-
ger beider Stidte. Auch kostenlose
Literatur und Tipps zu den The-
men Trennung und Scheidung
kann man bei der Beratungsstelle
erhalten. Ein neuer Kursus ,Al-

* leinerziehend und mittendrin im

Leben“ beginnt im Herbst.

Weitere Informationen: Familien-
und Erziehungsberatungsstelle der
Stddte Konigswinter und Bad Hon-
‘nef, Schiitzenstrafie 2, 53639 Ko-
nigswinter, = 022-23/29 86 53 60,
E-Mail:  feb@koenigswinter.de,
www. koenigswinter.de .
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